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گاهی تضاد بین مفاهیم می تواند منجر به 
زیبایی مضاعف شود و مناظری چشم نواز 
به مخاطبان ارائه دهد. یكی از این مفاهیم 
متضاد می تواند تلفیق سنت و مدرنیته 
باشد. مترو به عنوان صنعتی نوپا در اكثر 
كشور‌ها مخصوصا در كشورهای در حال 
توسعه اگر با فرهنگ و سنن ملل تلفیق 
در  نواز  چشم  تصاویری  تواند  می  شود 

ایستگاه‌ها پدید آورد.
این مهــــــــم  به دو شیوه قابل دسترسی 
است. یكی طراحی ایســتگاه‌ها و دیگری 
اجرای اقدامات فرهنگی كه هر دو مكمل 

یك دیگر می باشند. 
متـــــــروی تهران ظرفیت‌های فراوانــــــی 
برای انجام فعالیــــــــت‌های فرهنــگی در 
ایستگاه‌های مترو دارد كه سبب می شود 
علاوه بر این كه مسافران بیشتری ترغیب 
به استفاده از مترو شوند با فعالیت‌های 
هنری و فرهنگی آشنایی بیشتری پیدا كنند 
و محیط مترو، به محیطی شاد و سرزنده 
برای مسافران تبدیل شود. در سال‌های 
اخیـــــــــر اقدامات خوبی مانند برپـــــایی 
نمایشگاه عكس جاذبــــــه‌های طبیعی 
همچنین  و  رومانی  كشـــــور  فرهنگی  و 
نمایشگاه عكس نگاهی به فرهنگ ژاپن 
در ایستگاه‌های متــــــرو انجام گرفت كه 
مورد استقبال مسافران مترو واقع شد 
البته لازمه ی اجرای هدفمند و موثر این 
اقدامات در وهله ی اول اراده‌ی مدیران 
و مسئولان شهری و فرهنگی بر گسترش 
فعالیت‌های فرهنگی در ایستگاه‌های مترو 
است و در مرحله‌ی بعد آزادی عمل و دید 
باز مسئولان فرهنگی است به طوری كه 
فعالیت‌های فرهنگی و مراسم برگزار شده 
داخل ایستگاه‌ها   تمامی سلایق را در بر 
گیرد و طیف وسیعی از مسافران مترو با 
سلایق مختلف را شامل شـــود و مهم تر 
از آن این اقدامات موجب رنجش بخش 
وسیعی از جامعه نشود و محیط امن و 

آرامی را برای مسافران مترو فراهم سازد.

تلفیق سنت و مدرنیته در 
ایستگاه‌های مترو

یادداشت سردبیر

سفرهای زیارتی و سیاحتی شرکت در 
یک نگاه

در راستای ارج‌نهادن به زحمات کارکنان شرکت بهره‌برداری متروی تهران و حومه و به 
منظور ارائه خدمات رفاهی، سفرهای زیارتی و سیاحتی پرسنل به همراه خانواده‌های 
ایشان اجرا می‌شود که در حال حاضر شامل اعزام کارکنان به مشهد مقدس و شمال 
در  انجام‌شده  برنامه‌ریزی‌های  و  سفرها  این  جزئیات  گزارش،  این  در  است.  کشور 

سال‌های اخیر را با هم مرور میک‌نیم. 
پیرو ابلاغیه اداره کل رفاه شهرداری تهران مبنی بر اعزام کارکنان به مشهد مقدس در 
قالب بسته »خرسند ساز« در تاریخ ۲۳ آبان سال ۱۴۰۱، اعزام پرسنل شرکت بهره‌برداری 
مترو تهران و حومه به همراه خانواده‌هایشان در دستور کار قرار گرفت. در این راستا در 
سال ۱۴۰۱ با هتل الماس ۲، در سال ۱۴۰۲ با هتل سی‌نور و در سال جاری با هتل قصر 
طلایی قرارداد منعقد شد. از میان ۷ هزار و ۴۶۳ نیروی شاغل در شرکت، تا پایان مهر ۵ 
هزار و ۱۱۰ همکار که با خانواده‌هایشان ۱۷ هزار و ۳۵۷ نفر می‌شوند به مشهد مقدس 
اعزام شده‌اند. در این سفرهای زیارتی، علاوه بر اقامت در هتل‌های ۵ ستاره، پذیرایی 

صبحانه، نهار و شام نیز برای همکاران فراهم بود. 
تعداد هزار و ۹۶۲ همکار با خانواده در هتل قصر طلایی )هتل گلدن پالاس(، تعداد هزار 
۷۹۷ همکار با خانواده به هتل سی نور و هزار و ۳۵۱ همکار با خانواده به هتل الماس 

پذیرش شدند. 
بر اساس توافق صورت‌گرفته، متأهل‌ها تنها مجاز به‌همراه‌داشتن همسر و فرزندان و 
مجردها حداکثر دو نفر شامل پدر، مادر، خواهر یا برادر هستند. در صورتی که کارکنان 
افراد بیشتری را همراه خود داشته باشند، هزینه آن افراد بر اساس نرخ قطار محاسبه 
و به‌صورت اقساط ۴ماهه از حقوق آنان کسر خواهد شد. لازم به توضیح است مدیران 
ذی‌ربط شرکت در تلاش هستند که ظرف ۳ سال تمام همکاران به مشهد مقدس اعزام 

شوند. 

ید خزر   قرارداد با هتل مروار
شمال  سیاحتی  سفر  جاری  سال  تابستان  از  مقدس،  مشهد  زیارتی  سفر  کنار  در 
)محمودآباد( نیز بنابه دستور مدیرعامل محترم در دستور کار قرار گرفت و از ۱۹ مرداد 
اعزام کارکنان برای فصل تابستان آغاز شد و تا پایان مهر ماه تاکنون ۴۱۰ نفر از کارکنان 
به هتل مروارید خزر اعزام شده‌اند. پیش‌بینی می‌شود که ماهانه ۵۰۰ نفر از همکاران 
به همراه خانواده‌هایشان از سمت شرکت امکان سفر به شمال و اقامت در این هتل 

را داشته باشند. 
بر عهده پرسنل  اقامت در هتل مروارید خزر شامل صبحانه است و تهیه نهار و شام 

خواهد بود؛ اما رستوران و سایر امکانات هتل با ۲۰ درصد تخفیف در اختیار کارکنان قرار 
می‌گیرند. قرارداد با این هتل تا پایان سال برقرار است که در صورت موافقت مدیرعامل 

قابل تبدیل خواهد بود. 

از ثبت‌نام تا قرعه‌کشی
پنجره  طریق  از  شده،  ارسال  اطلاعیه‌های  اساس  بر  می‌توانند  شرکت  کارکنان 
یا  سامانه‌های عمومی بخش خدمات رفاهی نسبت به ثبت درخواست سفر مشهد 
شمال اقدام کنند. قرعهک‌شی برای هر فصل به‌صورت سیستمی و در حضور نمایندگان 
مدیریت حراست، بازرسی، روابط‌عمومی و فناوری اطلاعات انجام می‌شود. ۸۰ درصد 

سهمیه این سفرها به پرسنل عملیاتی و ۲۰ درصد به پرسنل ستادی اختصاص دارد. 
نکته مهم در ثبت‌نام متقاضیان این است که در راستای عدالت محوری، کارکنان شاغل 
از بین شمال و مشهد مجاز به ثبت فقط یک درخواست در هر فصل هستند و چنانچه 
در شهر مربوطه قبلاً اعزام شده باشند، سیستم امکان ثبت درخواست مجدد برای آن 

مقصد را نخواهد داد.

مروری بر سفرهای زیارتی و سیاحتی 

دسترسی به تمام مدهای حمل‏ونقل 
توسط بلیت الکترونیکی

 استفاده از کارت‌های  هوشمند در هنگک‏نگ از سال‌ها قبل عملیاتی شده است. 
این سامانه‏ی بلیت هوشمند تمامی انواع سامانـــــــه‏ها‏ی حمل‏و‏نقل عمومی 
)قطار، مترو، اتوبوس، قایق موتوری و ...( را یکپارچه ساخته است و این امــــــر به 
سهولت استفاده‌ی شهرونـــــــدان از وسایل حمل و نقل عمومی كمك به سـزایی 

می كند.
این کارت هوشمند توسط بیش از 85 درصد از مسافران مورد استفاده قرار می‏گیرد 
به طوری که زمان دسترسی به سکوهای حمل‏و‏نقل و وسایل نقلیه را نیز کاهش 

داده است. این کارت هوشمند محدود به امور حمل ونقل عمومی نمی‏باشد بلکه 
برای خدمات پرداخت الكترونیكی همچون پرداخت هزینه‏ی سفر با تاکسی، هزینه‏ی 
پارکینگ و تلفن نیز به کار برده می‏شود. موفقیت چشمگیر این سامانه به خاطر 

تسهیلات آن می‏باشد.
کارت‏  این  توسط  روزانه  مخارج  یا  بدهی‏ها  پرداخت  و  تجاری  فعالیت‏های  انجام 
هوشمند معمول شده است و در سامانه‏ی حمل‏و‏نقل عمومی، از این كارت‌ها 

تحت عنوان "killer application" نام برده می‏شوند.

گزارش
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 در دنیای امروز هر یك از  کشورها راه‏های متفاوتی برای تهیه سرمایه وهزینه در 
سامانه‏ی حمل‏و‏نقل عمومی خود دارند ولی سرمایه‏گذاری باید در جایی انجام 

شود که به اکثر شهروندان سود برساند.
سرمایه‏گذاری در یک سیستم حمل‏و‏نقل عمومی جذاب برای تمام شهروندان 
سودمند خواهد بود. مزایای یک سامانه حمل‏و‏نقل عمومی مناسب فقط به 
مسافران آن محدود نمی‌شود. از این رو، سرمایه‏گذاری در هزینه‏های ساختاری 
و تمامی هزینه‏های اجرایی آن نباید فقط از طریق درآمد ناشی از کرایه تأمین 
شود. افرادی که از این سامانه هم استفاده نمیک‏ند باید سهم داشته باشند 

زیرا آنها هم از وجود یک چنین سامانه‏ی مناسب و جذاب حمل‏و‏نقل عمومی و 
خیابان‏های عاری از ازدحام بهره‏مند می‏شوند.

روش‌های متفاوتی برای ترکیب سرمایه‏های دولتی و خصوصی جهت توسعه 
حمل‏و‏نقل عمومی وجود دارد. به عنوان مثال: مشارکت سرمایه گذاران در 
ساخت ،مالیات اعمالی روی حقوق كه بایستی برای ارتقای حمل‏و‏نقل عمومی 
خرج شود و مالیات سوخت در كشوری مانند آلمان كه صرف سرمایه‏گذاری در 
حمل‏و‏نقل محلی شده است. این‌ها راه‌های خلاقانه برای توسعه حمل و نقل 

عمومی در كشور‌های مختلف می‌باشد.

نوید بهره‌برداری 
پس از سال‌ها انتظار

گفت و گو با سرپرست سازمان قطار شهری اهواز:

۳۰ ماه تا بهره‌برداری 
طبــق  شــد:  یــادآور  شــهر  ایــن  متــروی  وضعیــت  آخریــن  بــه  اشــاره  بــا  وی 
برنامه‌ریزی‌هــای انجام‌شــده، فــاز اول و دوم ایــن پــروژه طــی مــدت ۳۰ مــاه 
تکمیــل خواهــد شــد. محبوبــی تصریــح کــرد: در مرحلــه اول بهره‌بــرداری، ۴ 

ایســتگاه از ۱۰ ایســتگاه در حــال ســاخت بــه بهره‌بــرداری خواهــد رســید.
او بــا بیــان اینکــه ایــن برنامــه مســتلزم تخصیــص اعتبــارات مناســب اســت، گفــت: 
ــدود ۱۶  ــاه، ح ــدت ۳۰ م ــاز در م ــن دو ف ــرای ای ــرای اج ــده، ب ــرآورد انجام‌ش ــق ب طب
همــت مــورد نیــاز اســت کــه در بــازه زمانــی ۱۸ مــاه در بخــش اول، ۵.۶ همــت نیــاز 

داریــم.

۲۲ سال در انتظار ساخت مترو
مدیرعامــل ســازمان قطــار شــهری اهــواز بــا اشــاره بــه تاریخچــه ســاخت متــروی 
ایــن شــهر یــادآور شــد: مطالعــات طرح قطــار شــهری اهــواز در ســال ۱۳۸۱ آغاز شــد 
ــرو بــرای اهــواز پیش‌بینــی شــده کــه خطــوط ۱ و ۲ در  و براین‌اســاس، ۴ خــط مت

شــورای‌عالی ترافیــک کشــور بــه تصویــب رســیده‌اند.
وی گفــت: خــط ۱ بــه طــول ۲۳ کیلومتــر بــا ۲۳ ایســتگاه از شــمال شــرقی اهــواز از 
نیــروگاه زرگان آغــاز و بــا عبــور از بلــوار پاســداران، میدان فرودگاه، میدان چهارشــیر، 
میــدان دروازه، مصلــی امــام خمینــی، خیابــان نــادری و پس از عبــور از زیــر رودخانه 
کارون، میدان ســاعت و میدان دانشــگاه در مســیر گلســتان تا بیمارســتان شهید 

بقایــی امتــداد پیــدا میک‌نــد. خــط ۲ قطــار شــهری اهــواز نیــز بــه طــول ۲۰ کیلومتــر 
بــا ۲۱ ایســتگاه از شــمال منطقــه کیانپــارس آغــاز و بــا گــذر از خیابان شــهید چمران 
)کیانپــارس( از فلکــه دوم بــه ســمت رود منحرف شــده و پــس از عبــور از رود کارون 
بــه ســمت مرکــز شــهر و بزرگــراه آیــت‌الله بهبهانــی ادامــه یافتــه و تــا جنــوب شــرق 
اهــواز )دانشــگاه نفــت( امتــداد می‌یابــد. مطالعــات ایــن خــط از ســال ۱۳۹۰ آغــاز 

شــده و تــا مرحلــه تهیــه اســناد مناقصــه پیــش رفته اســت.
محبوبــی افــزود: پــس از تصویــب خــط ۱ در شــورای‌عالی ترافیک کشــور، مطالعات 
فــاز اول و دوم و تهیــه اســناد مناقصــه انجــام شــد و در ســال ۱۳۸۴ مناقصــه‌ای 

بیــن مناقصه‌گــران داخلــی و خارجــی برگــزار و پیمانــکار طــرح مشــخص شــد.
سرپرســت ســازمان قطــار شــهری اهــواز گفــت: قــرارداد ایــن پــروژه در ســال ۱۳۸۵ 
بــا پیمانــکار خط یــک قطار شــهری به‌صــورت EPCF )مهندســی، تدارکات، ســاخت 
بــه همــراه فاینانــس( مبادلــه و عملیــات اجرایــی خــط یــک آغــاز شــد. بــا توجــه بــه 
مطالعــات مشــاوران فرانســوی، ایــن خــط به‌صــورت کامــاً زیرزمینــی بــا حفــاری 
دو تونــل بــه روش مکانیــزه بــا دســتگاه TBM طراحــی شــده اســت و ایســتگاه‌ها 

به‌صــورت دوطبقــه بــا ســکوی میانــی پیش‌بینــی و اجــرا گردیده‌انــد.

مشکلات پروژه و توقف کار
محبوبــی بــا بیــان اینکه ایــن طــرح بــه دلیــل مشــکلات مالــی و اختلافــات بیــن 
کارفرمــا و پیمانــکار، از حــدود ســال ۹۶ عمــاً تعطیــل شــد تصریــح کــرد: از ســال 

۱۳۸۵ تــا ۱۳۹۵ علی‌رغــم اینکــه فاینانــس طرح عملیاتی فعال نشــده بــود، اما با 
اســتفاده از اعتبــارات داخلــی کــه دولت و شــهرداری به طرح تزریق کردند، عملیات 
احــداث ســازه‌های خــط یــک قطــار شــهری در حــال انجــام بــود. ایــن پــروژه در حــال 
حاضــر کلاً حــدود ۲۸ درصــد پیشــرفت داشــته کــه فــاز یــک و دو خــط حــدوداً ۵۰ 

درصد بیشــترین پیشــرفت فیزیکــی را دارد.
محبوبــی اضافــه کــرد: در ایــن دو فــاز، ســازه ۱۱ ایســتگاه و حفــاری دو تونــل 
بــه طــول ۱۷ کیلومتــر اجــرا شــده اســت. تونــل کارون بــه طــول ۹.۸ کیلومتــر از 
مقابــل شــرکت ملــی حفــاری کــه محــل دپــو قطارهاســت، آغــاز شــده و از زیــر 
رودخانــه عبــور کــرده اســت و تونــل دیگــر بــه نــام تونــل کرخــه بــه طــول ۷.۲ 
کیلومتــر از میــدان فــرودگاه تــا خیابــان ســلمان فارســی روبــروی پارکینــگ کارون 

امتدادیافتــه و متوقــف شــده اســت.

اقدامات قضایی برای تحویل کارگاه‌ها
وی بــا بیــان اینکــه از ســال ۱۳۹۵ مشــکلات و اختلافاتی بین کارفرما و پیمانکار 
ایجــاد شــد، گفــت: متأســفانه از همــان زمــان، پیمانــکار بــه تعهــدات قــراردادی 
خــود عمــل نکــرد و پــروژه تقریبــا بــه حالــت رکــود درآمــد. کارفرمــا تلاش‌هــای 
ــا بتوانــد پــروژه را مجــدداً فعــال کنــد. جلســات متعــددی  زیــادی انجــام داد ت
ــه  ــد ک ــزار ش ــکار برگ ــور پیمان ــا حض ــوری و ب ــتانی و کش ــات اس ــور مقام در حض
متأســفانه ایــن جلســات بــه دلیــل عــدم تمکیــن پیمانــکار بــه تعهــدات خــود 
نتیجــه نداشــت. ســرانجام، شــهرداری اهــواز بــرای پایــان‌دادن بــه ایــن رکــود در 
خــرداد ۱۳۹۹ قــرارداد بین کارفرما و پیمانکار را فســخ کــرد. از آن زمان، پیمانکار 
همچنــان از تحویــل کارگاه‌هــا بــه کارفرمــا خــودداری کــرده و کارفرما ناگزیر شــد 
از طریــق مراجــع قضایــی اقــدام کنــد. ســرانجام در آبــان ۱۴۰۲ رأی قطعــی مبنــی 
بــر خلــع پیمانــکار از ســوی دادگاه تجدیدنظــر اســتان صــادر شــد و مراحــل 

تحویــل کارگاه‌هــا در دســت انجــام اســت.

آغاز دوباره پروژه با پیمانکار جدید
سرپرســت ســازمان قطــار شــهری شــهرداری اهــواز گفــت: تفاهم‌نامــه‌ای بــا 
پیمانــکار جدیــد بســته شــده و کار ســاخت متــرو بــه‌زودی آغــاز خواهــد شــد. طبق 
برنامــه پیش‌بینــی شــده، بــا آغــاز به کار پیمانکار جدیــد و تمرکز بر عملیــات اجرایی 
فازهــای ۱ و ۲ کــه از میــدان فــرودگاه تــا میــدان ســاعت بــه طــول ۱۱.۵۰ کیلومتــر 
امتــداد دارنــد، شــاهد آغــاز دوبــاره کار در ایــن پــروژه بــا ســرعت بیشــتری خواهیــم 

بــود.
همچنیــن، بــرای تأمیــن منابــع مالــی طــرح، برنامــه‌ای تدویــن شــده و اعتبــارات 
موردنیــاز از محــل اوراق مشــارکت، منابــع داخلــی شــهرداری در قالــب ملــک و 
اعتبــارات نقــدی و ســایر منابــع درآمــدی تأمیــن خواهــد شــد. مبلــغ ۳۵۰ میلیــارد 
تومــان اوراق مشــارکت از ســهمیه ســال ۱۴۰۲ منتشــر شــده کــه بــرای شــروع 

عملیــات اجرایــی بــه پــروژه تزریــق خواهــد شــد.

ابوالقاســم محبوبــی کــه از اردیبهشــت‌ماه ۱۴۰۲ ســکان هدایــت قطــار شــهری اهــواز را در دســت دارد، ضمــن اشــاره بــه توقــف ۶ســاله پــروژه قطــار شــهری اهــواز 
گفــت: فازهــای اول و دوم متــروی اهــواز حــدود ۵۰ درصــد پیشــرفت فیزیکــی دارنــد.

ــی از  ــا یک ــه‌ای ب ــواز، تفاهم‌نام ــهری اه ــار ش ــک قط ــط ی ــای اول و دوم خ ــل فازه ــرای تکمی ــه ب ــان اینک ــا بی ــواز ب ــهرداری اه ــهری ش ــار ش ــازمان قط ــت س سرپرس
پیمانــکاران باتجربــه کــه ســابقه خوبــی در ســاخت متــرو در ســایر کلان‌شــهرها دارد، انجــام شــده اســت افــزود: امیدواریــم بــا تغییــر پیمانــکار و پــس از وقفــه 

ــیم. ــواز باش ــهری اه ــار ش ــاز اول و دوم قط ــرداری ف ــروژه و بهره‌ب ــن پ ــرعت گرفت ــاهد س ــاله، ش چندس

سرمایه‏گذاری خلاقانه برای 
توســـــــعه‏ی حمل‏و‏نقــــــــل عمومی

مترو کلانشهرها
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واقعیت مجازی

 در حمل‌ونقل عمومی

به  كمك  برای  عمومی  حمل‌ونقل  در  مجازی  واقعیت  از  برزیل  كشور  در 
از  استفاده  مهارت‌های  تا  می‌شود  استفاده  اوتیسمی‌‌ها  و  ذهنی  معلولان 
وسایل حمل‌ونقل عمومی را با اطمینان و به صورت مستقل گسترش دهند. 
این تكنولوژی مدتی است در كشور برزیل راه اندازی شده و به سرعت در حال 
گسترش می باشد و در این مدت كوتاه با استقبال فراوانی از سوی مردم مواجه 
ابتكارات فراگیر در سازمانی در منطقه ویلا  شده است.واقعیت مجازی جهت 

كلمنتینو واقع در سائوپائولو صورت می‌گیرد. 

شركت‌كنندگان می‌توانند با استفاده از ابزار تصویری و صوتی با مسیرهای مختلف 
آشنا شوند و سوار و پیاده‌شدن از وسایل نقلیه عمومی مانند مترو را تجربه كنند. 
با مركز چند رشته‌ای سلامت برای فناوری‌های تعاملی دانشگاه  این سازمان 

سائوپائولو همكاری دارد و تحت حمایت شركت آلستوم فعالیت می‌كند. 
بنا به گفته آنا كایاسو، مدیر واحد ارتباطات و همكاری اجتماعی برای آمریكای 
روند  بهبود  برای  ما  مأموریت  در  مهمی  عطف  نقطه  فضا  این  "ایجاد  لاتین، 

جابجایی شهری است". 

مسافران متــــــــرو در انگلیس اکنــــــون می‌توانند 
به‌صورت مجازی یک تور دیداری از ایستگاه مترو 
فرودگاه استنستد داشته باشند، در پروژه‌ای که 
مسافران،  اضطراب  کاهش  آن،  هدف  پیش  از 
افزایش سطح آگاهی ایشان و بهبود دسترسی 
آنان با ارائه ابزارهای بهتر برای برنامه‌ریزی سفر از 

قطار به پایانه‌های هوائی طرح‌ریزی‌شده است.
تورهای  برگزاری  با  مرتبط  ریلی  کارشناسان 
مجازی به‌عنوان یك شرکت دانش‌بنیان مستقر 
در بریتانیا با مسئولان آموزش فرودگاه و مترو 
ایستگاه  در  مجازی  تور  این  ایجاد  به‌منظور 
فرودگاه استنستد همکاری وسیعی داشته‌اند تا 
فرصتی را برای مسافران فراهم  نمایند تا قبل از 
ورود به ایستگاه به‌طور مجازی ایستگاه را  بازدید 

نموده و فضای آن را تجربه کنند.
تور مجازی می‌تواند به‌طور خاص برای مسافران 
هستند  ناتوانی  دچار  كه  كسانی  یا  و  معلول 
به‌منظور به دست آوردن نقشه سیروسفر و نیز 
بررسی میزان دسترسی آن‌ها مبادی سفر مفید 
باشد. پنل دسترسی این سامانه، متشکل از ارائه 
ناتوان صنعت  از مسافران  به گروهی  خدمات 
سیستم  از  منظم  به‌طور  که  است  حمل‌ونقل 
اطلاعاتی  بانك  این  البته  میک‌نند  استفاده 
افراد  این  یابد.  و توسعه  به‌روز شده  می‌تواند 
به‌طور  را  مسافران  سایر  همچنین  می‌توانند 
مجازی ملاقات نموده تا بازخوردهای مربوط به 
یافته‌های خود از این پروژه را به اشتراک بگذارند. 
اعضای پنل حمایت خود را از ایده تور مجازی در 

سراسر جهان به اشتراک گذاشته‌اند.
ایستگاه فرودگاه استنستد دارای دسترسی‌های 
بدون پله و آسان‌بر برای معلولان، دستگاه‌های 
فروش بلیت خودكار، باجه‌های فروش خدمات 
برای  شیب‌دار  رمپ  یک  نیز  و  دسترس   در 
دسترسی ساده افراد ناتوان به‌قطار است. برخی 
از تجهیزات مدرن و جدید نیز در ایستگاه به ارائه 
خدمات می‌پردازند. این قطارها دارای پله‌های 
جمع شونده بوده و به مسافرانی که از ویلچر و 
اسکوتر استفاده میک‌نند، اجازه می‌دهند بدون 

رمپ سوار قطار شوند.
البته پیاده‌سازی فـــــــــــــناوری تور مجـــــــازی با 
باید  ایستگاه  از  بود.  همراه  زیادی  چالش‌های 
در زمان خلوت که مسافران کمی در حال سفر 
بودند فیلم‌برداری می‌شد. کارشناسان تورهای 
بر محدودیت‌های فنی غلبه  مجازی توانستند 
مجازی  درفضای  را  كاربران  نیازهای  و  نموده 
مرتفع كنند، به این معنی که تور مجازی بتواند 
در پلتفرم‌هایی مانند دستگاه‌های تلفن همراه و 

همچنین رایانه‌ها قابل‌استفاده باشد.

باغیرت مثل کارکنان مترو
خبر کوتاه

فن آوری تورهای مجازی 
ایستگاه‌های ریلی در خدمت 

مسافران

گزارش مجله حرکت از همکارانی که فراتر از وظیفه عمل می‌کنند:

در شبکه گسترده متروی تهران و در میان ۱۲ میلیارد سفری که طی ربع قرن فعالیت این 
مجموعه انجام شده، بی‌تردید لحظات بسیاری وجود داشته که می‌توانستند منجر به بروز 
حوادث و اتفاقاتی تلخ، برای سلامتی مسافران یا حتی اموال آنان شوند. بسیاری از این 
حوادث حتی عللی خارج از مباحث مربوط به حرکت قطارها و خدمات مترو دارند. بااین‌حال، 
در شرایطی که حجم بالای مسافران و فشار کاری ممکن است چالش‌برانگیز به نظر برسد، 
این کارکنان شرکت بهره‌برداری مترو تهران بودند که با ازخودگذشتگی و اقداماتی فراتر از 

وظایف رسمی، بلاگردان همشهریان خود شدند.
اگر خاطرات شفاهی کارکنان این شهر زیرزمینی ثبت شود، قصه‌های بسیاری از همدلی، 
این شرکت در  افتخار  بر  به نگارش در خواهد آمد که هر یک  انسان‌دوستی  فداکاری و 
خدمت‌رسانی به شهروندان می‌افزاید. امروز قصد داریم نگاهی به قطره‌ای از این دریای 

فداکاری در ماه‌های اخیر داشته باشیم.

احیای قلبی در ایستگاه 
عارضه‌های  دچار  مترو  ایستگاه‌های  در  که  است  مسافرانی  خصوص  در  ما  اول  روایت 
سلامتی مانند ایست قلبی می‌شوند و حتماً بسیارند کارکنان ایستگاه‌ها که خاطراتی از 
لحظات حساس احیا قلبی و یا امدادرسانی به این مسافران با کمک‌های تلفنی اورژانس 
گره  مترو  کارکنان  وظیفه‌شناسی  با  شهروندان  این  جان  که  حساسی  لحظات  دارند. 

می‌خورد.
روز چهارشنبه ۴ مهرماه سال جاری حوالی ساعت ۱۴ مسافر آقا که حدوداً میان‌سال بود در 
ایستگاه مدافعان سلامت دچار درد در ناحیه قفسه سینه و کتف چپ و راست می‌شود. 
وی بلافاصله خود را به یکی از کارکنان ایستگاه می‌رساند و شرایط خود را برای مسئول 
ع مسئول کارشناس ایستگاه مدافعان سلامت با توجه  ایستگاه تشریح میک‌ند. میلاد زار
به شرایط بحرانی مسافر وی را به داخل اتاق مسئول ایستگاه منتقل میک‌ند.پس از انتقال 
مسافر بلافاصله با اورژانس تماس می‌گیرند. عوامل اورژانس می‌آیند؛ اما اعلام میک‌نند که 
شرایط بیمار بحرانی و وخیم است و باید سریعاً ایستگاه را ترک و از بیمارستان امام خمینی 

دستگاهی را به ایستگاه بیاورند.
ع مسئول کارشناس و وحید  بعد از خروج اورژانس حال بیمار وخیم‌تر می‌شود. میلاد زار
سحرانی تکنسین فنی ایستگاه، بیمار را به حالت درازکش قرار می‌دهند و آقای سحرانی 

عملیات CPI را روی بیمار انجام و وی را از مرگ نجات می‌دهد.

در نهایت عوامل اورژانس به ایستگاه مراجعه و دستگاه را به بیمار وصل میک‌نند و با ویلچر 
بیمار را به خارج از ایستگاه برای اعزام به بیمارستان امام خمینی )ره( با آمبولانس منتقل 
میک‌نند. به تأیید عوامل اورژانس که اگر CPI توسط پرسنل ایستگاه انجام نمی‌شد جان 

بیمار به خطر می‌افتاد و به‌احتمال فراوان فوت میک‌رد.

آسیب‌ سطحی، دغدغه‌ای عمیق
گاهی مسافران مترو دچار آسیب‌هایی سطحی می‌شوند؛ اما همین آسیب‌ها هم از سوی 

همکاران ما بادقت بررسی و دلسوزانه مورد توجه قرار می‌گیرند.
در ساعت ۱۲:۵۰ روز یکشنبه هشتم مهرماه، در ایستگاه فردوسی، خانمی حدوداً ۶۵ساله 
هنگام پایین‌رفتن از پله برقی به سمت سکوی علامه جعفری ناگهان تعادلش را از دست 
داد و به زمین افتاد. بلافاصله متصدی اتاق کنترل با سلیمی، مسئول ایستگاه، تماس 
را به نمازخانه  می‌گیرد. وی سریعاً همراه با یک مسافر خانم دیگر، مسافر آسیب‌دیده 
ایستگاه منتقل میک‌نند تا وضعیت این مسافر سالمند به همراه صفایی، یکی دیگر از 

کارکنان بررسی و به وی امدادرسانی شود.
پس از حضور اورژانس و انجام اقدامات اولیه، مسافر که حال عمومی‌اش خوب بود، با 
رضایت شخصی ایستگاه را در ساعت ۱۳:۴۵ ترک کرد. این مسافر حادثه‌دیده هنگام خروج 
از کارکنان ایستگاه فردوسی تشکر کرد و گفت که اگر این حادثه در مکانی دیگر رخ‌داده بود، 
ممکن بود بی‌اعتنایی شود؛ اما کارکنان مترو با تعهد و دلسوزی به یاری او شتافتند. تماس 

بعدی او با سامانه ۱۸۸۸ برای تقدیر از کارکنان ایستگاه، مهر تأییدی بر این واقعیت بود.

بازگرداندن اشیا گمشده؛ نشانه‌ای از مسئولیت‌پذیری
علاوه بر نجات جان مسافران، کارکنان مترو در یافتن اشیای گمشده مسافران نیز کوشا 
هستند. بسیاری از اشیا ارزشمند که مسافران در ایستگاه‌ها جا می‌گذارند، توسط کارکنان 
پیدا شده و به صاحبانشان بازگردانده می‌شود. این اقدام، نشان از مسئولیت‌پذیری و 

امانت‌داری کارکنان مترو دارد.
داستان‌های بسیاری همچون آنچه در این گزارش ذکر شد، هر روز در ایستگاه‌های مترو 
تکرار می‌شود. این روایات، گواهی بر این مدعاست که کارکنان مترو، با تمام وجود برای 
خدمت‌رسانی به شهروندان تلاش میک‌نند. از این قهرمانان گمنام قدردانی و به آن‌ها 

افتخار می کنیم.

گزارش
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بهره مند شدن گردشگران با گسترش 

پرداخت كرایه الكترونیكی در ایتالیا

در شبکه حمل و نقل عمومی رم، علاوه بر پرداخت مستقیم كرایه از طریق 
این  دارندگان  كه   American Express و    Mastercard, Visa كارت‌های 
كارت‌ها قبلاً از آن استفاده می كردند، اکنون می‌توان از کارت‌های الكترونیكی 
و  است  شده  تهیه  چین    UnionPay و  ژاپن   JCB شركت‌های   توسط  كه 
سفر  هزینه  پرداخت  برای  شوند،  می  متصل  همراه  تلفن  دستگاه‌های  به 

استفاده كرد.
راه اندازی این طرح به دنبال توافقات بین شرکت فن آوری پرداخت ایتالیایی 

Nexi و دو شركت طراح کارت انجام می شود و انتظار می رود این كارت‌ها  به 
نفع  توریست‌های آسیایی باشد. مدیر راه حل‌های تجاری ایتالیا در Nexi، معتقد 
از   بهره گیری  با  است: "همکاری‌های جدید نشان می دهد که Nexi چگونه 

فناوری، به موفقیت‌های فراوانی  در سطح جهانی رسیده است. 
شهر رم ایتالیا، اولین شهر در اروپا خواهد بود که این خدمات را به مجموعه‌ای 
از میلیون‌ها شهروند آسیایی ارائه میک‌ند و بدین ترتیب روند دیجیتالی کردن 

بلیت‌های سفر را تسریع می بخشد.  

کاهـش خطا با ســـــامانـــــــه‌های 
بازرسی هوشمند

هوشمندســـازی ایمنی در مترو؛ 

سعیـــــــــد حاجـــــی‌زاده، دارای لیســــانس 
مدیریت صنعتی و فوق‌لیسانس و دکتری 
مدیریت تکنولوژی با گرایش سیاست‌های 
تحقیق و توسعه، از سال ۱۳۹۱ کار خود را 
در شرکت بهره‌برداری راه‌آهن شهری تهران 
و حومه به عنوان رئیس امور پژوهشی و 
مطالعاتی گروه مشاوران مدیرعامل آغاز 
کرده است. او چند سال به عنوان رئیس توسعه دانش شرکت نیز فعالیت 
کرده و از سال ۱۳۹۸ تا کنون به عنوان مشاور در مدیریت ایمنی و مهندسی 

عملیات مشغول به کار است.
سعید حاجی‌زاده با توجه به دانش و تخصص خود در این سال‌ها، گام‌های 
مشاوره‌ای مؤثری در جهت سیاست‌گذاری‌ها، تعیین استراتژی‌ها و اهداف این 
واحد برداشته است. وی با اشاره به اینکه نقشه راه ایمنی و مهندسی عملیات 
در این واحد با هم‌فکری و خرد جمعی برای افزایش ضریب ایمنی مترو طراحی 
شده است، گفت: مأموریت اصلی ما شناسایی وضعیت ایمنی شرکت، اصلاح 
و بهبود آن و کاهش مخاطرات ایمنی با طراحی سناریوهای ایمن عملیاتی 

است. 
سمت  به  حرکت  جهت  در  چشم‌اندازی  هدف،  این  تحقق  برای  افزود:  وی 
خطاناپذیری عملیات و به صفر رساندن حوادث و سوانح ذیل سند استراتژی 
کلان شرکت تعریف کرده‌ایم و هرساله با استفاده از تحلیل نقاط ضعف، قوت، 
فرصت‌ها و تهدیدها، اقدام به تدوین سند استراتژی درون واحدی می‌نماییم. 
با تعریف برنامه‌های عملیاتی ذیل این سند، سعی در دستیابی به اهداف 

ایمنی و تعالی در ایمنی داریم.
شده  کوچک  عملیات   مهندسی  و  ایمنی  مدیریت  اینکه  به  اشاره  با  وی 
و  اهداف  با  مدیریت  این  گفت:  است،  ایمنی  و  سوانح  بحران،  مدیریت   ۳
استراتژی‌های تعریف شده در ۵ حوزه مشغول به کار است. مهندسی عملیات 
که وظیفه تجزیه، تحلیل و بهبود سناریوهای عملیات و تهیه و ارائه گزارش 
جامع عملیاتی را بر عهده دارد. واحد مهندسی ایمنی که طراحی و تدوین 
ایمنی  ایمنی، طراحی و محاسبه شاخص‌ها و ضرایب  الزامات  و  ابلاغیه‌ها 
که  ایمنی خطوط هفت‌گانه  نظارت  و  بازرسی  انجام می‌دهد. واحدهای  را 

با پایش مستمر وضعیت ایمنی و عملیات در تمامی خطوط، پیگیری رفع 
نواقص و تهدیدهای ایمنی را با کمک مدیران ارشد خطوط بر عهده دارند. 
واحد برنامه‌ریزی مواجهه با حوادث و بحران که وظیفه توانمندسازی مقابله 
با حوادث و بحران‌ها را پیگیری می‌نماید و عملیات کنترل سوانح و بحران نیز 
جمع‌آوری و امدادرسانی سوانح ریلی را انجام می‌دهد. در واقع تمامی این 
بخش‌ها در راستای به‌حداقل‌رساندن خطاها و افزایش هرچه بیشتر ایمنی 

تلاش میک‌نند. 
ما تلاش کرده‌ایم تا از طریق مهندسی فرایندها و کارسنجی فعالیت‌های 
محوله با رویکرد چابک محوری در ساختار سازمانی خود، علی‌رغم بحران 
کمبود نیروی انسانی، با اقداماتی از قبیل جانشین‌پروری و توانمندسازی 

پرسنل خود دچار چالش جدی در این حوزه نشویم.
سعید حاجی‌زاده با اشاره به اینکه سیستم مترو پس از ساخت با نواقص 
این  کنار  در  افزود:  می‌شود  بهره‌برداری  تحویل  محدودیت‌هایی  و  خاص 
نواقص، نیازها و مطالبات اجتماعی مانند مسیر ویژه نابینایان نیز به‌مرور 
ایجاد  باعث  همین  و  شد  مطرح  بالادستی  نهادهای  و  مسافران  طرف  از 
تنگناهایی برای عملیات بهره‌برداری شرکت می‌شود. از این رو، ما همیشه 
در تلاش هستیم تا با تمام محدودیت‌ها، کاری کنیم که ایمنی عملیات ارتقا 
یابد. برای مثال، فرایند توسعه فناوری در این مجموعه بامطالعه و شناسایی 
به‌روزترین فناوری‌ها، گزینه‌هایی را با ایمنی بالاتر و صرف زمان و هزینه کمتری 
برای سرعت بخشیدن به کارها مانند تغییر آلیاژ مورد استفاده در مسیر ویژه 

نابینایان معرفی میک‌ند، .

تهیه و تدوین ۱۸ مجلد دانش سازمانی در حوزه ایمنی و 
مهندسی عملیات

وی افزود: در سال ۱۳۹۸، دفترچه ایمنی و مهندسی عملیات با شناسایی 
تمامی فرایندها و فعالیت‌های ایمنی و مهندسی عملیات به چاپ رسید. 
در ادامه و به منظور توانمندسازی نیروی انسانی، شناسایی، استخراج و 
مستندسازی دانش ضمنی آغاز شد که در حال حاضر ۱۸ مجلد در این زمینه 
آماده شده که مهم‌ترین دستاورد آن این است که دستیابی به دانش انجام 
کارها برای کارشناسان و افرادی که بعد از ما در این پست‌ها مشغول به کار 

می‌شوند و به‌راحتی امکان‌پذیر می‌باشد.
حاجی‌زاده با بیان اینکه هرسال یک جدول SWOT )تحلیل نقاط ضعف، 
قوت، فرصت و تهدید( در قالب یک کار تیمی نیز تهیه می‌شود تا بر اساس 
آن اهداف و استراتژی‌ها مشخص شود گفت: در سال ۱۴۰۱ توانستیم به 
نیز  برسیم و سال گذشته  تعیین شده  استراتژی‌های  و  اهداف  ۱۰۰درصد 
عملکرد مطلوبی را از نظر کمیت در دستیابی به اهداف داشتیم )حدوداً ۷۰ 

درصد اهداف عملیاتی(.

استفاده از روش‌های علمی "بازبینی پس از اقدام"
به منظور انتقال هرچه بهتر دانش و تجربیات، ماهانه به طور مستمر یکی 
قرار  بررسی  مورد  تحلیلی  گزارشات  قالب  در  را  خطوط  مهم  رویدادهای  از 
می‌دهیم تا ضمن بررسی نکات دانشی و درس آموخته‌های آن، یادگیری 

سازمانی مجموعه ایمنی را هم ارتقا دهیم. 
استخراج  در  علمی  روش  یک   )AAR (After Action Review واقع  در 
دانش است که باهدف بازنگری یک رویداد و انتقال دانش آن در سوانح و 
رویدادهای ریلی مورد استفاده قرار می‌گیرد. با برگزاری ماهانه این جلسات به 
کمک پرسنل خطوط و جمع‌آوری سوانح به بررسی موفقیت‌ها و شکست‌ها 
می‌پردازیم و نقاط قوت و ضعف آن را شناسایی میک‌نیم تا راه‌حلی برای 

بهبود عملکرد در رویدادهای آتی پیدا شود.

هوشمندسازی در سطح کلان شرکت 
چالش  با  که  بهره‌برداری  شرکت  در  به‌خصوص  هوشمندسازی،  به  توجه 
کمبود سرمایه‌های انسانی روبرو است، باید با جدیت هرچه تمام در سطح 
کلان دنبال شود. ما در واحد ایمنی و مهندسی عملیات به دنبال این هستیم 
تا کنترل و بازرسی را هوشمند کنیم و تا حد امکان دخالت نیروی انسانی را 
در ثبت داده‌ها کاهش دهیم. در همین راستا به دنبال راه‌اندازی سامانه 

هوشمند بازرسی ایمنی و عملیات هستیم.
راه‌اندازی کارگاه شالوده به عنوان اولین کارگاه تخصصی امداد و سوانح ریلی
وی در ادامه به راه‌اندازی کارگاه شالوده به عنوان اولین کارگاه تخصصی 
امداد و سوانح ریلی اشاره کرد و افزود: اگر این کارگاه تجهیز شود، می‌تواند 
طرح‌ها و برنامه‌های کلانی را در جهت آموزش سایر بهره‌برداران مترو در ایران 
فراهم کند. در کنار انتقال دانش، فرصتی برای درآمدزایی شرکت بهره‌برداری 

مترو تهران و حومه نیز مهیا شود.

توانمندسازی کارکنان منطبق با سر فصل‌های بین‌المللی
واحد ایمنی و مهندسی عملیات شرکت بهره‌برداری مترو، با توجه به اهمیتی 
که مدیریت ارشد مجموعه به دانش و تخصص دارد، سایر کارکنان نیز ترغیب 
شده‌اند تا با هزینه شخصی در دوره‌های تخصصی همچون هوشمندسازی 
کسب‌وکار )BI( شرکت کنند. در واقع، زیرمجموعه بلوغ‌یافته و توانمندی 
در این واحد مشغول به کار هستند و اولویت اصلی تمامی همکاران ما در 
اینجا، ایمنی مسافران است. به‌زودی، با توجه به دانش و تخصص کارکنان، از 

داشبوردهای مدیریتی در حوزه ایمنی رونمایی خواهد شد. 
علاوه بر این، سعی کردیم با تعریف و طراحی کارگاه‌های آموزشی از تجربیات 
بین‌المللی که برخی مدیران مانند آقای مهندس رجایی )مدیریت محترم 
ارشد خط ۵( داشته‌اند، در جهت انتقال دانش وی تحت عنوان "مبانی امداد 
ریلی برای قطارهای خط پنج" و کارگاه‌هایی مانند جوشکاری و برشک‌اری 
)مهندس حسین رضایی از همکاران نت ابنیه فنی مسیر خط هفت( برای 

پرسنل ایمنی بهره ببریم.
در انتها باید بیان کنم که در هیچ شرکت و سازمانی صرفاً به واسطه عملکرد 
دست‌یافت  ایمنی  در  تعالی  اهداف  به  نمی‌توان  ایمنی  مدیریت  صحیح 
حاصله،  بازخوردهای  ارائه  طریق  از  سازمانی  واحدهای  سایر  همکاری  و 
می‌توانند ما را در جهت سیاست‌گذاری تعدیل سوانح و حوادث و دستیابی 
به اهداف مدنظر یاری کنند تا بتوانیم در کنار هم شرکت بهره‌برداری را به 

سرمنزل مقصود برسانیم.

گزارش
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خبر بین الملل

ارتباطــات رادیویــی در حفــظ عملكردهــای ریلــی 
ایفــا  مهمــی  نقــش  منظــم  و  قــوی  پیشــرو، 
قطــار  ارتبــاط  در  عمــده‌ای  خلــل  هــر  می‌كننــد. 
می‌توانــد بــه تأخیرهــا و توقف‌هــای ناخواســته 
بهــره‌وری  و  درآمــد  بــر  البتــه  كــه  شــود،  منجــر 
ــر مخربــی خواهــد داشــت. در ایــن  مســافران تأثی
زمینــه، شــركت آلســتوم بــرای رویارویــی بــا ایــن 
ارائــه  مبتكرانــه  راه‌حلــی  پیــش‌رو  چالش‌هــای 
می‌كنــد. بــا مدیریــت قــدرت هــوش مصنوعــی در 
ارتباطــات رادیویــی، ایــن شــركت در روش كنتــرل 
موانــع دگرگونــی ایجــاد كــرده و فضایــی را جهــت 
تجربــه ســفری بی‌نقــص و قابــل‌ پیش‌بینــی بــرای 

مــی‌آورد.  بوجــود  مســافران 
در شــركت آلســتوم، "هــوش مصنوعــی اقدامــات 
حــذف  را  نگهــداری  و  تعمیــرات  در  غیرضــروری 
ــورت  ــت ص ــزوم دخال ــورت ل ــط در ص ــد و فق می‌كن
می‌گیــرد كــه در ایــن حالــت موانــع كمتــری بــر ســر 

راه مســافران قــرار می‌گیــرد." 
یــك راه‌حــل برجســته در شــركت آلســتوم سیســتم 
هــوش مصنوعــی اســت كه بــا اســتفاده از آموزش 
ماشــینی قبــل از هــر پیشــامدی، مــوارد رادیویــی را 
حــل و فصــل می‌كنــد كــه در ایــن صــورت نیــاز 
كاهــش  هزینه‌بــر  و  وقت‌گیــر  بازرســی‌های  بــه 

می‌یابــد. 
یــك مــورد از مزایــای ایــن سیســتم پیش‌بینــی 
اختــالات اســت. از دیربــاز، لازم بــوده كــه هــر شــش 
مــاه یكبــار بازرســی واحــد تعمیــرات و نگهــداری 

شــركت‌ها در محــل صــورت گیــرد. 
ــا شــبكه رادیویــی قطــار  ــزار مــوارد مرتبــط ب ایــن اب
ــریع و  ــع س ــد، و رف ــخیص می‌دهن ــن را تش ــا زمی ب
حفــظ تــداوم خدمــات را تضمیــن می‌كننــد كــه 
منجــر بــه شناســایی اختــال ســیگنال ناشــی از 
عواملــی همچــون کثیفی، شــیب آنتن، و پوشــش 
كابــل می‌گــردد. مســائل پیچیــده‌ی نیازمنــد بــه 
بررســی‌های مفصــل، بــه طــور خــودكار بــا سیســتم 
هــوش مصنوعــی شناســایی و بررســی می‌شــوند، 
میــزان  و  می‌یابنــد  تســهیل  بهره‌برداری‌هــا 

ــی‌رود.   ــالا م ــی ب ــان كل اطمین
آینــده توســعه هــوش مصنوعــی شــركت آلســتوم 
فراتــر از ارتباطــات رادیویــی پیــش خواهــد رفــت، و 
گــروه محققــان روی یكســری پروژه‌هــای مبتنــی 
خودكارســازی  همچــون  مصنوعــی  هــوش  بــر 
تحلیــل ورود بــه سیســتم در تجهیزات ســیگنالینگ 
انــرژی،  مصــرف  جریــان  كــه  كــرد،  خواهنــد  كار 
مدل‌هــای مصنوعــی از مطالبــات ریلــی، و حتــی 
یادگیــری ماشــین كوانتومی را بهینــه خواهند كرد.

آینــده ریــل در نقطــه عطــف خــود قــرار دارد، و 
قطعاً شــركت آلســتوم همچنــان در ایــن دگرگونی 

پیشــتاز باقــی خواهــد مانــد. 

عصر جدید كارآیی و اعتمادسازی 
در مترو

طرح  آزمایشی 
" لطفا به من صندلی دهید " 

حمل و نقل عمومی لندن در ابتكاری جدید طرحی را با عنوان " لطفا به من 
صندلی دهید" آغاز كرده است .در این پروژه به  منظور رفاه بیشتر كسانی كه 
آسیب دیدگی‌های پنهان مانند معلولیت و یا برخی بیماری‌های خاص دارند، 
علائم آبی رنگی طراحی شده است كه این علائم نشان دهنده نیازاین افراد به 

نشستن بر روی صندلی‌های مترو است.
)علائمی   "Baby on Board" معروف  علائــــــــــــــم  به  شبیه  علائــــــــــم  این   

است كه مسافران با دیدن آن متوجه می‌شوند كه شما به نشستن نیاز دارید( 
می‌باشد كه در حال حاضر مسافران لندن از آن استفاده می‌كنند.

شركت حمل و نقل لندن در گام اول این طرح را شش هفته به صورت آزمایشی 
اروپا می  از سراسر  این كار در حال جذب هزار نفر  برای  آورد و  به اجرا در می 
باشد تا در این طرح آزمایشی مشاركت كنند و میزان رضایت مسافرانی كه از 

این علائم استفاده می‌‌كنند را ارزیابی نمایند

معاون سرمایه‌های انسانی شرکت بهره‌برداری مترو در گفت‌وگو با حرکت عنوان کرد:

وی در ابتــدا بــا بیــان اینکــه شــرکت بهره‌بــرداری متــرو بــه واســطه ماهیــت خدمات‌رســانی خــود 
روزانــه میزبــان میلیون‌هــا نفــر از شــهروندان اســت گفــت: ایــن خدمات‌رســانی تنهــا باهمــت 
و اراده همــکاران تحقــق می‌یابــد و بــرای افزایــش کیفیــت خدمــات، همدلــی و اتحــاد کارکنــان 

ضــروری اســت.

ین چالش شرکت بهره‌برداری مترو کاهش انگیزه نیروی انسانی بزرگ‌تر
مقــدم‌زاده بــه کاهــش انگیــزه نیــروی انســانی بــه عنــوان بزرگ‌تریــن چالش شــرکت بهره‌بــرداری 
متــرو اشــاره کــرد و گفــت: بــرای رفــع ایــن چالــش بایــد در وهلــه اول نســبت بــه بررســی دقیــق 
ــالا در  ــزه ب ــوز باانگی ــه هن ــی ک ــه کارکنان ــن ب ــرد و همچنی ــدام ک ــزه اق ــش انگی ــن کاه ــل ای عوام

ــراد  ــن اف ــت از ای ــدون حمای ــم ب ــه نمی‌توانی ــرا ک ــتری داد. چ ــای بیش ــتند، به ــاش هس ــال ت ح
کــه مهم‌تریــن ســرمایه‌های ایــن شــرکت هســتند، از چالــش کمبــود نیــروی متخصــص کــه بــا 

ــم.  ــور کنی ــود، عب ــم می‌ش ــر ه ــر روز بزرگ‌ت ــتگاه‌ها ه ــوط و ایس ــترش خط گس
وی خاطرنشــان کــرد: بــرای جــذب نیــروی انســانی،  بــا توجه به تجربیات گذشــته ســعی داریم تا 

از خــرد جمعــی و بدنه کارشناســی کارکنان بهره بگیریم.
مقــدم‌زاده گفــت: امــروز بــرای جــذب نیــرو بایــد بادقــت نظــر بیشــتری دســت‌بهک‌ار شــویم و 
بــه بهتریــن و بهره‌ورانه‌تریــن شــکل ممکــن در حوزه‌هایــی کــه احتیــاج بــه نیــروی متخصــص 
داریــم مثــل راهبــر قطــار، راهبــر مرکز فرمان، کارشــناس فناوری اطلاعــات، حســابداری و... این 
اســت کــه زمینــه را در جهــت بهبــود و تثبیــت شــرایط مدنظر ایجــاد و چالش‌هــا را مرتفع کنیم.  

گفت‌وگو

صدایتان را می‌شنویم
ــاه  ــط تیرم ــول(، از اواس ــت تح ــی )مدیری ــت دول ــد مدیری ــزار( و کارشناسی‌ارش ــر )نرم‌اف ــدسی کامپیوت ــناسی مهن ــدرک کارش ــا م ــهد، ب ــال ۱۳۵۹ در مش ــد س ــدم‌زاده، متول ــعید مق ــید س س
ســال جــاری بــه عنــوان سرپرســت معاونــت ســرمایه‌های انســانی بــه شــرکت بهره‌بــرداری متــرو تهــران و حومــه پیوســته اســت. وی فعالیــت کاری خــود را بــه عنــوان معلــم از ســال ۱۳۸۱ در 
آموزش‌وپــرورش تهــران آغــاز کــرد و دارای تجربــه در ســطوح مختلــف از حــوزه کارشــناسی تــا مدیریــت میانــی و ارشــد اســت. همچنیــن دارای تجربــه مدیریــت در حــوزه رفــاه و پشــتیبانی وزارت 
آموزش‌وپــرورش و مشــاور اداری مالــی اجرایــی معاونــت برنامه‌ریــزی و توســعه منابــع انســانی، مشــاور معاونــت توســعه در امــور بودجــه و تأمیــن منابــع دانشــگاه علوم پزشــکی مشــهد و 

معــاون مدیــرکل فرهنگــی رفــاه و پشــتیبانی وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش پزشــکی و چندیــن ســال فعالیــت در مجلــس شــورای اســامی می‌باشــد.
مقــدم‌زاده فــردی اســت کــه از دل کارکنــان و رده‌هــای پاییــن ســازمانی بــه جایــگاه معاونــت نیــروی انســانی راه‌یافتــه و خــود را نماینــده و خــادم کارکنــان می‌دانــد. وی بــا توجه بــه تجربه 
فعالیــت در معاونــت ســرمایه‌های انســانی مجموعــه بســیار بــزرگ آموزش‌وپــرورش، معتقــد اســت بــه دلیــل تعداد بــالای نیــروی انســانی این شــرکت و انباشــت مطالبات و مشــکلات طی 
ســنوات گذشــته، یکــی از ســخت‌ترین و پرچالش‌تریــن بخش‌هــای شــرکت بهره‌بــرداری متــرو تهــران و حومــه، همیــن معاونــت ســرمایه‌های انســانی اســت. بــا ایــن حــال، باگذشــت 
زمــان کوتــاه و حــدود ۳ مــاه از عمــر معاونــت او در ایــن حــوزه، بخــش مهمــی از ایــن مشــکلات هماننــد اختصــاص حــق جــذب مرتفــع شــده و تــاش بــرای رســیدگی بــه ســایر آنهــا نیــز در 

حــال برنامه‌ریــزی و انجــام اســت.
بــا ســید ســعید مقــدم‌زاده معــاون ســرمایه‌های انســانی شــرکت بهره‌بــرداری متــرو تهــران و حومــه، در دفتــر کار وی واقــع در طبقــه پنجــم ســاختمان کــه مملــو از پرونــده و برگه‌هــای 

پیگیــری کارهــای مختلــف بــود، گفت‌وگــو کردیــم. 
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ــم  ــتم عظی ــك سیس ــافران از ی ــی از مس ــور نیم تص
حمــل و نقــل عمومــی شــهری معمــولاً فراتــر از 
آمارهایــی چــون میــزان ارایــه خدمــات، مســافر 
روزانــه و تراكــم شــبكه اســت. عــاوه بــر مــوارد ذكــر 
شــده ، مســافران انتظــار دارنــد در زمــان مســافرت 
در طــول شــبكه، حمــل ونقــل عمومــی، از لحــاظ 
فــردی نیــز موجبــات رضایــت منــدی آن‌هــا را فراهم 

آورد.
در مســكو‌، اپراتورهــای حمــل و نقــل عمومــی 
از ایــن حقیقــت آگاه هســتند و از مدت‌هــا قبــل 
در  هنــری  متعــدد  پروژه‌هــای  انجــام  مشــغول 
داخــل سیســتم متــروی ایــن شــهر بــوده انــد. ایــن 
نــگاه بــه منظــور افزایــش كیفیــت ســفر مســافران 
بــا ایجــاد یــك محیــط خــاص مــی باشــد كــه آن‌هــا 
ــای  ــك فض ــاص از ی ــط خ ــن محی ــد در ای ــی توانن م
طراحــی شــده منحصــر بــه فــرد بــه محل‌هــای 
دیگــر حركــت كننــد. در حال حاضــر چندین پــروژه در 
دســت اقــدام مــی باشــد كــه می تــوان به تعــدادی 

ــود.  ــاره نم ــا اش از آن‌ه
مــی  ویــژه  قطــار  هفــت  دارای  مســكو  متــروی 
باشــد كــه در خطــوط مختلــف حركــت مــی كننــد. 
ــری  ــل گال ــه دلی قطــار آكــوارل قطــاری اســت كــه ب
عكــس داخل آن بســیار مشــهور اســت. نقاشــی‌ها 
نســخه‌ای از 35 شــاهكار هنــری از كلكســیون‌های 
هنــری واقعــی مــی باشــند. برخــی از موزه‌هــای 
دولتــی روســیه در ایــن پــروژه مشــاركت كــرده انــد.
فضاهــای نمایشــگاهی نیــز نقــش مهمــی بــرای 
متــروی مســكو ایفــا مــی كننــد. در حــال حاضــر 
شــبكه متــرو مســكو 4 گالــری هنــری را شــامل 
مــی شــود. بــه طــوری كــه در برخــی ایســتگاه‌ها  
ویترین‌هــای مــدور و اســتوانه ای شــكل در سراســر 
شــده  داده  نمایــش  ایســتگاه  داخلــی  فضــای 
ــد كــه  ــد . ویترین‌هــا طــوری نورپــردازی شــده ان ان
ــد.  ــی نمای ــه م ــن را ارای ــداز ممك ــم ان ــن چش بهتری
را  محــوری  انســان  رویكــرد  ایســتگاه‌ها  برخــی   
در پیــش گرفتــه اســت.  بــه طــوری كــه در آن‌هــا 
تصاویــر كاركنــان متــرو مســكو شــامل متخصصان 
تــازه  و  اداری  كاركنــان  فنــی،  دپارتمان‌هــای 

انــد. اســتخدام شــدگان نمایــش داده شــده 
عــاوه بــر ایــن در اداره مركــزی متــروی مســكو 
از  اصلــی  آثــار  چنــد  ویتریــن   ،  Atrium گالــری 

باشــد.  مــی  شــهر  محلــی  موزه‌هــای 
همچنیــن همزمــان بــا برپایــی برنامه‌های شــبانه ، 
كنســرت بــا حضــور نوازندگانــی كــه در راه پلــه اصلی 
ایســتگاه بــه ســمت پاییــن مســتقر شــده‌اند در 

داخــل ایســتگاه برگــزار مــی گــردد. 

سفری دلنشین به تعدادی از 
نمایشگاه‌های فرهنگی

 هنری متروی مسكو 

شهر مونترال یكی از شهرهای  مهم در كشور كانادا به حساب می آید از این رو 
مسئولان این شهر  برای ارتقای سیستم مترو و دسترسی بهتر به آن، مبلغ 2 

میلیارد دلار سرمایه‌گذاری خواهد كرد.
بنا به گزارش مسئولان این شهر، این بودجه به مدرن‌سازی و ارتقای زیرساخت 
مترو و بهبود روند دسترسی به آن اختصاص خواهد یافت. همچنین، تا 2025 نیز 
فعالیت‌هایی جهت بهبود چشمگیر در كسب تجربه مسافران، كاهش كمبود در 

حفظ و نگهداری دستگاه‌ها و بهبود اعتبار خدمات صورت خواهد گرفت.

حمل‌ونقل  واحد  اجرائی  هیأت  عضو  كالدول،  آلان  اریك  آقای  بیان  به 
برای  مطلوب  جایگزینی  ارائه  و  پایدار  جابجایی  در  تغییر  برای   " مونترال، 
خودروهای شخصی، توسعه‌ی سیستم حمل‌ونقل عمومی معتبر و كارآمد 

ضروری است." 
و  ثابت  زیرساخت  ارتقای  و  بهبود  صرف  دلار  میلیارد  حدود 1.3  مجموع‌‌‌‌،  در 
تجهیزات، و 320 میلیون دلار دیگر نیز صرف بهبود روند دستیابی آسان به مترو، 

همچون ساخت آسانسور در 12 ایستگاه مترو خواهد شد.
سرمایه‌گذاری 2 میلیارد دلاری مونترال در 

بهبود سیستم مترو

رضایتمنـــــــــــدی  ایجاد 

برای  بیشتر  انگیزه  و 

انجام‌وظیفه  و  فعالیت 

اهمیت  حائز  بســــــــیار 

حق  میان  این  در  است. 

کلیـــــــــــدواژه‌ای  جذب 

فکـــر  سال‌ها  که  است 

تمامی کارکنــــان شهر 

زیـــــــرزمینی را بــــــه خود 

بود؛  کرده  مشــــــــغول 

بنابرایـــــــن در گام اول 

تا  کردیم  نهایــــی  را  آن 

دغدغه‌هـــــــای  از  کمی 

کارکنان کاسته شود.

ــرو  ــرداری مت سرپرســت معاونــت ســرمایه‌های انســانی شــرکت بهره‌ب
تهــران و حومــه بــا اشــاره بــه تحقــق حــق جــذب بــرای تمامــی کارکنــان، 
گفــت: بــرای رفــع مشــکلات نیــروی انســانی برنامــه داریــم و آمــاده 
پذیــرش تمامــی ایده‌هــا و طرح‌هــای پیشــنهادی کارکنــان در حــوزه 
ســرمایه‌های انســانی کــه بــه نفــع همــکاران بــوده و قابلیــت اجــرا 

دارد، هســتیم.
مقــدم‌زاده بــا اشــاره بــه اینکــه مدیریــت در کنــار دانش و کســب تخصص 
ــن گام  ــوب در اولی ــر خ ــک مدی ــت: ی ــت، گف ــی اس ــر ذات ــک ام ــه، ی و تجرب
بایــد بــر اوضــاع و شــرایط مســلط شــود و بــرای اصــاح حقــوق و مزایــای 
کارکنــان کــه مهم‌تریــن حــق افــراد اســت، تمــام تــاش خویــش را 

معطــوف نمایــد. 

همــه  بــرای  جــذب  حــق  تحقــق  ســو/  یــک  در  ســتاد  و  صــف 
ن کنــا ر کا

کــه  بــود  درخواســت‌های مختلــف دریافــت حــق جــذب، داســتانی 
ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــراه بودن ــا آن هم ــی ب ــر زمین ــهر زی ــان ش ــال‌ها کارکن س
اعتراضــات و درخواســت‌های بی‌شــمار کارکنــان، بــا پیگیری‌هایــی کــه از 
روز اول حضــورم در ایــن شــرکت انجــام دادم، ایــن مطالبــه همگانــی را 
بــا مســاعدت و پیگیــری ویــژه مدیرعامــل محتــرم و همراهــی معاونــت 
برنامه‌ریــزی، توســعه ســرمایه انســانی و امــور شــورا شــهرداری تهــران 
بــرای ترمیــم مــزد تمامــی کارکنــان خــدوم شــرکت از صف تا ســتاد محقق 

شــد. 
بــا اضافه‌شــدن حــق جــذب در فیــش حقوقــی و تأثیــر آن بــر محاســبه 
آیتم‌هــای قانونــی ماننــد اضافــهک‌ار و... میــزان مبلــغ بیمــه و مالیــات 
ــث  ــر باع ــوی دیگ ــا از س ــد. ام ــش می‌یاب ــا افزای ــر و کارفرم ــی کارگ پرداخت
ــغ  افزایــش میانگیــن حــق بیمــه کارگــر و در نهایــت باعــث افزایــش مبل
مســتمری بازنشســتگی، ازکارافتادگــی و بیــکاری کارکنــان مشــمول 
می‌گــردد و تضمینــی بــر ایــن اســت کــه ایــن مبلــغ بــه کارگــر پرداخــت و 
ــش  ــه بی ــهر ک ــک ش ــعت ی ــه وس ــرکتی ب ــد. در ش ــش یاب ــوق او افزای حق
از ۷ هــزار نیــرو بــرای اداره آن در تــاش هســتند تــا خدمات‌رســانی 
بــه شــهروندان و مســافران بــه نحــوه احســن انجــام شــود، ایجــاد 
رضایتمنــدی و انگیــزه بیشــتر بــرای فعالیــت و انجام‌وظیفــه بســیار حائــز 
اهمیــت اســت. در ایــن میــان حــق جــذب کلیــدواژه‌ای اســت کــه ســال‌ها 
فکــر تمامــی کارکنــان شــهر زیرزمینــی را بــه خــود مشــغول کــرده بــود؛ 
بنابرایــن در گام اول آن را نهایــی کردیــم تــا کمــی از دغدغه‌هــای کارکنــان 

کاســته شــود.

ســاختار  در  پســت  فاقــد  نیــروی  نفــر    ۷۰۰ حــدود  جانمایــی 
شــرکت انســانی   نیــروی  جدیــد 

معــاون ســرمایه‌های انســانی شــرکت بهره‌بــرداری متــرو تهــران و حومــه 
از وجــود بیــش از ۸۰۰ نفــر از کارکنــان فاقــد پســت طبــق آخریــن نمــودار 
ســازمانی شــرکت خبــر داد و گفــت: هم‌زمــان بــا پیگیــری و اجــرا حــق 
جــذب بــرای تمامــی کارکنــان، یــک جراحــی بــزرگ در ســاختار شــرکت بــا 

جانمایــی افــراد مذکــور انجــام دادیــم.
وی افــزود: در حــال حاضــر تنهــا ۱۰۰ نفــر از کارکنــان شــرکت بنــا بــه دلایــل 
مختلــف، کنــار چارتــی هســتند کــه اقدامــات لازم بــرای رفــع مشــکل آنهــا 

نیــز در حــال انجــام اســت.

پرستان مشارکت بالای واجدین در انتخاب نماینده سر
مقــدم‌زاده بــا اشــاره بــه برگــزاری انتخابات نماینده سرپرســتان درکمیته 
حومــه  و  تهــران  متــرو  بهره‌بــرداری  شــرکت  مشــاغل  طبقه‌بنــدی 
به‌صــورت الکترونیکــی گفــت: برگــزاری ایــن دوره از انتخابــات حــدود ۲۰ 
میلیــون تومــان هزینــه داشــت کــه ایــن رقــم نســبت بــه دوره قبــل کــه 
بــا صــرف مبالــغ گزافــی انجــام مــی شــد در مقایســه بــا هزینــه و  میــزان 
مشــارکت افــراد غیرقابل‌مقایســه اســت. چــرا کــه برگــزاری انتخابــات بــه 
ــه کاهــش چشــمگیر هزینه‌هــا و افزایــش   صــورت الکترونیکــی منجــر ب
مشــارکت واجدیــن شــرایط در انتخابــات و ثبــت رکــورد جدیــدی در ایــن 

حــوزه شــد.

سختی کار در معاونت سرمایه‌های انسانی
 مســلماً کار در معاونــت ســرمایه انســانی شــرکت بهره‌بــرداری متــرو 
تهــران و حومــه ســخت اســت. مــن همیشــه می‌گویــم کــه تصمیــم در 
خصــوص نیــروی انســانی بــدون دخالــت‌دادن خــود آنهــا کاری بــس 
دشــوار اســت. بــه همیــن دلیــل ســعی کــرده‌ام ارتبــاط مناســبی بــا همــه 
بخش‌هــا داشــته باشــم تــا بتوانــم مشــکلات را مســتقیماً دریافــت 
کــرده و در تصمیم‌گیری‌هــا لحــاظ کنــم. از شــعاردادن و وعــده وعیــد 
دادن‌هــای بی‌ثمــر دوری کــرده و ترجیــح می‌دهــم هــر اقدامــی را پــس از 

به‌ثمررســیدن، بــه همــکاران محتــرم اطلاع‌رســانی کنــم.
مســئولیت ایــن عنــوان ســازمانی بســیار بالاســت. از ابتــدا می‌دانســتم 
کــه در جایــگاه پــر چالشــی قــرار اســت فعالیــت نمایــم و فرصــت کمــی را 
بــرای گذرانــدن بــا خانــواده خواهــم داشــت. ولــی در تمــام دوران خدمت 
خویــش در نظــام مقــدس جمهــوری اســامی ایــران، وقتــی مســئولیتی 
را پذیرفتــه‌ام، از تمــام تــوان خــود بــرای انجــام هرچــه بهتــر وظایــف 
محولــه بهــره بــرده‌ام و امیــدوارم اقدامــات و تلاش‌هایــم در ایــن مرحلــه 
از پذیــرش مســئولیت خطیــر شــرکت معظــم بهره‌بــرداری متــرو تهــران، 
ــن  ــدر ای ــان گران‌ق ــرم و کارکن ــل محت ــروردگار، مدیرعام ــت پ ــورد رضای م

شــرکت قــرار گیــرد.

 سخن پایانی...
بــا توجــه بــه تنــوع مشــکلات و همچنیــن وجــود موانــع متعــدد خــارج 
از شــرکت، امــکان رفــع و حــل تمامــی مــوارد مدنظــر همــکاران گرامــی 
در مــدت کوتــاه تقریبــا امکان‌پذیــر نیســت؛ ولــی امیــدوارم بــا لطــف 
پــروردگار و همــکاری و همدلــی بیش از پیش دوســتان گرامی شــاغل در 
شــرکت و همچنیــن حمایــت بی‌دریــغ مدیرعامــل محتــرم و همبســتگی 
ســایر معاونیــن و مدیــران محتــرم، اتفاقــات زیبایــی رقــم خــورده و اخبــار 
خوشــایند بخصــوص در بخــش مالــی بــه همــکاران خــدوم متــرو اعــام 

گــردد.

گفت‌وگو



مترو نه تنها وسیله ای برای حمل و نقل است، بلکه مکانی است که اتفاقاتی که تصور نمی کنیم را در خود جای می دهد. 
ــل  ــافران داخ ــرای مس ــازی ب ــت مج ــوپر مارک ــا س ــن متروه ــی در ای ــه ح ــاختمان‌ها ک ــل س ــده داخ ــتتار ش ــای اس ــری،  متروه ــای معط واگن‌ه
ایســتگاه‌ها درنظــر گرفتــه شــده اســت. این‌هــا نمونه‌هایــی از شــگف‌تیهای متــرو در جهــان هســتند. شــاید روزانــه میلیون‌هــا نفــر از ایــن متروها 
اســتفاده ‌کننــد کــه بســیاری از نــکات در مــورد ایســتگاه‌های متــرو را نمــی داننــد.  در ایــن مطلب بــه حقایق جالــی درباره خطــوط مترو در سراســر 

جهــان اشــاره مــی کنیم.

حقایقی جالب 
در مورد 

متروهای 
جهان

ــت  ــد دوس ــی توانن ــا نم ــه متروه ــد ک ــی کردی ــر م ــاید فک ش
داشــتنی و جــذاب باشــند، امــا بــا دیدن ایــن متروی نــوزاد در 
مکزیــک شــگفت زده خواهیــد شــد. جالــب اســت کــه بدانید 
نــام آن را کارگــران متــرو مکزیــک گذاشــته انــد. از ایــن متــرو 
بــرای حمــل و نقــل کارمنــدان در ریــل و بــه هنــگام شــب 

اســتفاده مــی شــود.

محلـــــــــه بروکلیــــــــــن در شــهر نیــــــویــــــورک، خانــــه‌ای 
داخــل متـــــــــــرو بــه ســمت خروجــی متـــــــــرو دارد. ایــن 
ســاختمان »مخفــی« کــه بــه ظاهــر یــک خانــه ســه طبقــه 
اســت بــرای اســـــــتفاده در مواقــع ضــروری طراحی شــده 

اســت.

بو‌هــای  کــه  دهنــد  مــی  بســیاری  اهمیــت  ویــن،  در 
ناخوشــایند استشــمام نشــود. بــه همیــن دلیــل کارمندان 
ــای  ــن قطاره ــلوغ تری ــردن ش ــبو ک ــه خوش ــروع ب ــرو ش مت
اتریــش مــی کننــد تــا فضــای دلپذیــری بــه خصــوص در 

تابســتان فراهــم شــود

ــافران  ــت. مس ــن اس ــر زمی ــر زی ــنالنا 105.5 مت ــروی آرس مت
متــروی  تــا  همکــف  ســطح  از  آن،  بــه  دسترســی  بــرای 
زیرزمینــی بایــد 15 دقیقــه پیــاده روی کنند. مســافران برای 
اســتفاده از طــول مســیر بــر روی پلــه برقــی بــا خــود روزنامــه 

یــا کتــاب مــی آورنــد کــه بخواننــد. 

یک !  نوزاد  متروی مکز

خروجی مخفی شکل خانه! متروی معطر ین متروی جهان عمیق تر
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 از آنجــا کــه اکثــر مــردم کــره جنوبی وقــت آزاد بــرای خریــد ندارند، 
شــرکتی تصمیم گرفــت بــازار غذایــی خــود را در داخل متــرو دایر 
کنــد.  مســافران بــا تلفــن همــراه خــود محصــولات مــورد نظــر 
خــود را انتخــاب مــی کننــد و ســپس در خانه تحویل می گیرند.

ایــن طــرح در راســتای تشــویق مســافران بــه ورزش بیشــتر، 
بــا انتخــاب پلــه بــه جــای پلــه برقــی انجــام شــد. عــاوه بــر 
ایــن، هــر قدمــی کــه در جــای پای شــما برداشــته می شــود، 
صــدای هــر کلیــد پیانــو را مــی نــوازد و ملــودی ســرگرم 
کننــده ای ایجــاد مــی کنــد تــا حواس مســافران را پــرت کند.

در برخــی از ایســتگاه‌های متــرو در سراســر جهــان، مصــرف 
مواد غذایی ممنوع اســت. یکی از آنها ایســتگاه واشــنگتن 
اســت و در صــورت عــدم رعایت، نگهبانــان آن فرد را غافلگیر 

و از او مــی خواهنــد کــه غــذا را ســریع کنــار بگــذارد.

 نقشــه ای کــه امــروزه بعنــوان نقشــه متــرو مــی  شناســیم 
ــری  ــدس هن ــط مهن ــت و توس ــال 1931 اس ــه س ــوط ب مرب
ــاره  ــه را دوب ــد، او نقش ــال بع ــد. دو س ــم ش ــک رس ــز ب چارل
طراحــی کــرد تــا ســاده‌تر و درک آن آســان‌تر شــود و چیــزی 

شــبیه بــه آنچــه امــروز مــی بینیــم ایجــاد کــرد.

متــروی دبــی بــا تقریبــا 70 کیلومتــر و 47 ایســتگاه، یکــی از 
گســترده تریــن سیســتم‌های حمل و نقــل بدون راننــده در 
جهــان اســت. ایــن متــرو می توانــد تا 355 میلیون مســافر 

را در ســال جابــه جــا کنــد.

 متــروی لنــدن در ســال 1863 و بعنــوان قدیمــی ترین مترو 
در جهــان  افتتــاح شــد.این متــرو در روز اول ۴۰هــزار مســافر 
داشــت کــه تــا ســال 1880 بــه 40 میلیــون نفــر در ســال 
افزایــش یافــت. در حــال حاضر بیش از ســه میلیون مســافر 

روزانــه از ایــن وســیله حمــل و نقــل اســتفاده مــی کننــد.

در  قبــاً  بخــار  لوکوموتیوهــای  کــه  آنجایــی  از 
متــروی لنــدن مــورد اســتفاده قــرار مــی گرفتنــد، 
آنهــا نیــاز بــه یــک سیســتم تهویــه بــرای خــروج 
بخــار داشــتند. بــه همیــن دلیــل، در یک ایســتگاه، 

نماهایــی از خانه‌هــای ســاختگی ســاخته شــد که 
در ظاهــر بــه شــکل خانــه اســت، بــا ایــن ویژگی که 
تنهــا دیــواری اســت کــه دهانــه بزرگــی بــرای تهویه 

را در خــود پنهــان کــرده اســت.

سوپر مارکت مترویی

یک پله‌ی پیانویی  در مکز

ع غذا خوردن ممنو

اولین نقشه مترو

متروی بدون راننده

ین مترو قدیمی تر

خانه‌های جعلی متروی قدیمی لندن 
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گســترده متــرو در حمــل و نقــل  توجــه بــه نقــش مهــم و  آقــای پیرهــادی، بــا     
چیســت؟ تهــران  متــروی  فعلــی  وضعیــت  دربــاره  نظرتــان  عمومــی، 

متــرو یکــی از مهم‌تریــن مدهــای حمــل و نقــل عمومــی اســت و گســترش و کیفیــت 
شــبکه متــرو ارتبــاط مســتقیم بــا رفــاه مــردم دارد. یکــی از مــوارد مهــم در ایــن حوزه، 
تأثیــر متــرو در کاهــش آلودگــی هــوا اســت. هرچقــدر در ایــن زمینــه ســرمایه‌گذاری 
کنیــم، کیفیــت زندگــی مــردم بهبــود می‌یابــد و ســامت اجتماعــی جامعــه نیــز 
ارتقــاء پیــدا میک‌نــد، چــرا کــه متــرو یکــی از امن‌تریــن و کم‌هزینه‌تریــن وســایل 
بــرای ســفرهای درون‌شــهری اســت و مخاطــرات کمتــری نســبت بــه اتوبــوس و 
تاکســی دارد. از نظــر ترافیکــی هــم متــرو هیچ‌گونــه تراکــم ترافیکــی ایجــاد نمیک‌نــد، 
زیــرا در زیــر زمیــن حرکــت میک‌نــد و فضایــی را در ســطح اشــغال نمیک‌نــد. وظیفــه 
شــهرداری و شــورای شــهر ایــن اســت کــه از متــرو حمایــت کنــد و یارانــه لازم را 
ــا شــهروندان بیشــتر از متــرو اســتفاده کننــد؛ ایــن امــر در حوزه‌هــای  فراهــم کنــد ت
مختلــف بــه نفــع کشــور اســت. یکــی دیگــر از مزایــای گســترش شــبکه حمــل و نقــل 

عمومــی، کاهــش مصــرف ســوخت اســت. وقتــی مــردم بیشــتر از حمــل و نقــل 
ــی  ــن، صرفه‌جوی ــرف بنزی ــی در مص ــل صرفه‌جوی ــه دلی ــد، ب ــتفاده کنن ــی اس عموم
ارزی رخ می‌دهــد چــرا کــه بخشــی از ســوخت مــورد نیــاز مــا از طریــق واردات تأمیــن 

می‌شــود.
 

ــا  ــتای ارتق ــد در راس ــی بای ــه اقدامات ــما چ ــر ش ــه نظ ــود، ب ــرایط موج ــه ش ــه ب ــا توج   ب
ــود؟ ــام ش ــه انج ــران و حوم ــروی ته ــانی در مت ــطح خدمات‌رس س

ــادی  ــات زی ــرو زحم ــابق مت ــل س ــران عام ــهرداران و مدی ــته، ش ــای گذش در دهه‌ه
کشــیده‌اند، امــا اکنــون هزینــه اورهــال قطارهــا و ســاخت ایســتگاه‌های جدیــد 
بســیار ســنگین اســت. زمانــی بــا ۵۰ میلیــارد تومــان می‌توانســتیم یک کیلومتــر مترو 
بســازیم، امــا اکنــون هــر کیلومتــر متــرو حــدود هــزار و پانصــد میلیــارد تومــان هزینــه 
دارد، کــه ایــن هزینــه بــرای مدیریــت شــهری ســنگین اســت. بــا ایــن وجــود، پــروژه 
احــداث خطــوط ۸، ۹ و ۱۰ آغــاز شــده و خــط ۱۰ مقــداری پیشــرفت فیزیکــی داشــته 

اســت. انتظــار مــی‌رود دولــت در ایــن زمینــه کمــک بیشــتری کنــد، 
زیــرا تهــران بــه عنــوان مرکــز فعالیت‌هــای سیاســی و اقتصــادی 
ــت  ــت. دول ــتری اس ــرمایه‌گذاری بیش ــه و س ــد توج ــور، نیازمن کش
ســیزدهم توجــه ویــژه‌ای بــه حمــل و نقــل عمومــی داشــت و 
تســهیلاتی بــرای واگن‌هــای متــرو، اتوبوس‌هــا و تاکســی‌های 
ــز ایــن  برقــی در نظــر گرفتــه بــود و خوشــبختانه دولــت جدیــد نی

سیاســت را ادامــه می‌دهــد کــه جــای تشــکر دارد.

شــما ایــن  نظــر  جدیــد، بــه  واگن‌هــای    در خصــوص قــرارداد 
خواهــد  کمــک  خدمات‌رســانی  بهبــود  بــه  حــد  چــه  تــا  ع  موضــو

کــرد؟
ــرو اضافــه نشــده  از ســال ۱۳۹۹ هیــچ قطــاری بــه مجموعــه مت
اســت و ایــن امــر، در کنــار گســترش خطــوط و فرســودگی نــاوگان، 
باعث بروز مشــکلاتی در سیســتم حمل و نقل مترو شــده اســت. 
در ایــن دوره مدیریــت شــهری، در دو مرحلــه قــرارداد خریــد واگــن 
بــا کشــور چیــن بــه امضــا رســیده اســت. ایــن واگن‌هــا در چیــن در 
حــال ســاخت هســتند و برخــی از مدیــران نیــز از خــط تولیــد آنهــا 
بازدیــد کرده‌انــد. دکتــر زاکانــی هــم ایــن موضــوع را به‌طــور جــدی 
پیگیــری میک‌ننــد و طبــق قــرارداد و اســتانداردها، واگن‌هــا در 

بــازه زمانــی تعییــن شــده تحویــل داده خواهنــد شــد.
 

ــروی  ــر مت ــوب و موث ــدام خ ــانی، اق ــات رس ــث خدم ــدا از بح   ج
ــت؟ ــوده اس ــه ب ــت چ یس ــط ز ــوزه محی ــران در ح ته

در ایــن دوره، برخــی از ایســتگاه‌ها بــه شــبکه فاضــاب شــهری 
وصــل شــده‌اند و برخــی دیگــر نیــز در حــال اتصــال هســتند. 
متأســفانه در گذشــته، شــبکه فاضــاب متــرو بــه شــبکه شــهری 
در  نامطبــوع  بــوی  ایجــاد  باعــث  ایــن  و  بــود  نشــده  وصــل 
از مدیرعامــل محتــرم شــرکت  بــود.  ایســتگاه‌ها شــده  برخــی 
شــبکه  بــه  متــرو  فاضــاب  اتصــال  خواهــم  مــی  بهره‌بــرداری 
شــهری را در اولویــت کارهــای خــود قــرار دهنــد، چــرا کــه از لحــاظ 
محیط‌زیســتی، ایــن کار بایــد بــه بهتریــن شــکل ممکــن و از طریق 
اتصــال بــه شــبکه فاضــاب شــهری انجــام شــود. امیدواریــم ایــن 
رونــد بــه گونــه‌ای پیگیــری شــود کــه تمامــی ایســتگاه‌ها بــه 

شــبکه فاضــاب شــهری متصــل شــوند.
 

سیســتم‌های  بــه  متــرو  فرمــان  اتــاق  تجهیــز  ضــرورت  بــه    
ع  موضــو ایــن  چــرا  شــما،  دیــدگاه  از  کردیــد.  اشــاره  هوشــمند 

دارد؟ اولویــت 
ــرو داشــتم، متوجــه شــدم  طــی بازدیــدی کــه از مرکــز فرمــان مت
ــاز بــه بروزرســانی وتجهیــز  اتــاق فرمــان متــرو قدیمــی شــده و نی
حاضــر،  حــال  در  دارد  هوشــمند  و  جدیــد  سیســتم‌های  بــه 
برخــی موضوعــات بایــد بــه صــورت دســتی بررســی شــوند، در 
ــت.  ــمند اس ــز هوش ــد، همه‌چی ــان جدی ــز فرم ــه در مراک ــی ک حال
از  بــه ۲۵ ســال گذشــته اســت و  مرکــز فرمــان متــرو متعلــق 
سیســتم‌های جدیــد اســتفاده نمیک‌نــد. البتــه تجهیــز ایــن مرکــز 
بــه سیســتم‌های نویــن هزینــه زیــادی نیــاز دارد، امــا فکــر میک‌نــم 
یکــی از موضوعاتــی کــه اعضــای شــورای شــهر در دوره‌هــای 
آتــی بایــد بــه آن توجــه ویــژه‌ای داشــته باشــند، همیــن تغییــر و 

ــت.  ــرل اس ــان و کنت ــاق فرم ــعه ات توس
 

  علاوه بر تجهیز اتاق فرمان، چه اقداماتی برای بهبود 
خدمات‌رسانی به مسافران مترو پیشنهاد می‌کنید؟

یکــی دیگــر از اولویت‌هــا افزایــش تعــداد واگن‌هاســت. تونل‌هــا 
و زیرســاخت‌های لازم وجــود دارد، امــا در حــال حاضــر هــدوی 
ــوط ۶ و ۷  ــه و در خط ــدود ۵ دقیق ــا ۴ ح ــوط ۱ ت ــا در خط قطاره

مهــدی پیرهــادی، رئیــس کمیســیون ســامت، محیــط زیســت و خدمــات شــهری شــورای شــهر تهــران، یکــی از چهره‌هــای جــوان و در عیــن حــال، بــا ســابقه طولانــی در حــوزه 
مســائل شــهری اســت. او بــا ۴۵ ســال ســن، نزدیــک بــه ۲۱ ســال ســابقه در مدیریــت شــهری داشــته و در ســطوح مختلــف در شــهرداری تهــران، بــه خدمــت پرداختــه اســت. مهــدی 

پیرهــادی دارای مــدرک دکتــرای روابــط بیــن الملــل از دانشــگاه علامــه طباطبایــی اســت.
از جملــه مهمتریــن ســوابق او مــی تــوان بــه مدیــر کل فرهنگــی قــوه قضاییــه، معــاون شــهرداری منطقــه ٣ تهــران، ریاســت هیئــت مدیــره گــروه شــرکت‌های تعاونــی کارکنــان 

شــهرداری تهــران و مســئولیت قــرارگاه مســجد محــوری اشــاره کرد.
مجله حرکت در این شماره خود گفتگوی تفصیلی با این عضو شورای اسلامی شهر تهران داشته است که در ادامه می خوانید.

 توسعه مترو، کلید بهبود کیفیت 
زندگی در تهران

گفتگو با   :

شهروندان سوفیا در بلغارستان، هم اكنون امكان استفاده از بلیت‌های هوشمند 
الكترونیكی نوین را در سیستم حمل‌و‌نقل عمومی‌شان دارند. این سیستم با 
هزینه‌ای 42 میلیون یورویی،  ، جایگزین بلیت‌های كاغذی خواهد ‌شد. بلیت‌ 
الكترونیكی قابلیت استفاده در تمامی قسمت‌های حمل‌و‌نقل را دارد. تمام هزار و 
سیصد و پنچاه وسیله نقلیه در سطح شهر به 7 هزار و پانصد دستگاه اعتبارسنجی 
بلیت الكترونیكی تجهیز خواهد شد. همچنین مترو بنگلور برنامه دارد كه یك 

سیستم بلیت جدید را معرفی نماید. این سیستم در تمامی 62 ایستگاه فاز دو 
مترو اجرا خواهد شد. سیستم کارت مشترک با هدف تسهیل شبکه حمل‌و‌نقل 
یكپارچه، با عنوان یک ملت یک کارت، به کاربران اجازه می‌دهد تا پرداخت‌های 
مربوط به تمامی قسمت‌های حمل و‌نقل عمومی را تنها با یك كارت انجام دهند 
و همچنین این كارت به حساب بانکی مسافران نیز متصل خواهد شد. جابجایی با 

كارت هوشمند امكان تجربه سفری آسان را به مسافران می‌دهد.
استفاده از بلیت‌های هوشمند الكترونیكی 

در متروهای جهان

رئیس کمیسیون سلامت، محیط زیست و خدمات شهری شورای شهر تهران:

گفت‌وگو
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حــدود ۱۱ دقیقــه اســت، در حالــی کــه در کشــور‌های پیشــرفته، 
ــا  ــد. م ــه می‌رس ــی ۱.۵ دقیق ــه و حت ــه ۲ دقیق ــا ب ــدوی قطاره ه
ظرفیــت  و  دهیــم  کاهــش  یک‌ســوم  تــا  را  هــدوی  می‌توانیــم 
نیازمنــد  هــم  کار  ایــن  کنیــم.  مدیریــت  را  واگن‌هــا  مســافری 
ــد  ــاق فرمــان قــوی و سیســتم‌های هوشــمند اســت کــه بتوان ات

ــد. ــته باش ــه داش ــن زمین ــری در ای ــت بهت مدیری

یرساخت‌ها   در شورا در خصوص اورهال قطارها و توسعه ز
چه اقداماتی انجام شده است؟

در ابتــدای ایــن دوره شــورا، قطعــات یدکــی مــورد نیــاز بــرای 
بــه  واگن‌هــا  از  بســیاری  و  نبــود  متــرو  انبارهــای  در  اورهــال 
دلیــل نبــود برخــی قطعــات دچــار مشــکل شــده بودنــد. امــا 
عملکــرد  قطعــات،  تأمیــن  بــا  حاضــر  حــال  در  خوشــبختانه، 
بهتــری داریــم. همچنیــن در ایــن دوره، ۲۰ ایســتگاه جدیــد بــه 
 ۱۵۹ بــه  فعــال  ایســتگاه‌های  تعــداد  و  رســیده  بهره‌بــرداری 
ایســتگاه رســیده اســت. خوشــبختانه شــهردار و رئیــس شــورای 
ایــن  ایــن مســائل اهمیــت می‌دهنــد و شــاهد  بــه  نیــز  شــهر 

بوده‌ایــم.  اخیــر  ســال  چنــد  در  خــوب  پیشــرفت‌های 

  در خصــوص کارکرد‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی ایســتگاه‌های 
ید؟ متــروی تهــران چــه دیدگاهــی دار

اگــر بــه وضعیــت هنــری ایســتگاه‌های متــروی مســکو نــگاه کنیــد، 
ــری  ــری هن ــک گال ــه ی ــبیه ب ــش و ش ــا لذت‌بخ ــه واقع ــد ک می‌بینی
اســت. مــا می‌توانیــم ایســتگاه‌های متــروی تهــران را بــه یــک 
نگارخانــه یــا هنرخانه‌هــای زیرزمینــی تبدیــل کنیــم و موضوعــات 
فرهنگــی و هنــری را در آن‌هــا مطــرح کنیــم. ایــن اقــدام می‌توانــد 
بــا لطافــت هنــری و روحــی کــه بــه فضــا می‌بخشــد، حــال مــردم را 
ــد.  ــرای آن‌هــا ایجــاد کن ــود بخشــد و تجربــه‌ای لذت‌بخــش ب بهب
مــا نقاش‌هــا و طراح‌هــای بســیار خوبــی در کشــور داریــم کــه 
ــری  ــار هن ــا آث ــه آن‌هــا بســپاریم ت ــرو را ب می‌توانیــم دیوارهــای مت

خلــق کننــد. در ایــن راســتا، می‌تــوان از ظرفیت‌هــای مردمــی هــم 
بهــره گرفــت. حضــور نخبــگان در طراحــی و بازآفرینــی ایســتگاه‌ها 

بســیار تأثیرگــذار خواهــد بــود.
می‌تــوان هــر چنــد ایســتگاه را در نقــاط شــمالی یــا جنوبــی در 
قالــب چنــد پهنــه تقســیم‌بندی کــرد و بــرای هــر پهنــه موضوعــی 
ــه  ــی را ب ــوان فضای ــال، می‌ت ــور مث ــت. به‌ط ــر گرف ــاص را در نظ خ
بــرای  را  یــا چنــد ایســتگاه  موضــوع آکواریــوم اختصــاص داد 
بــه  را  آن‌هــا  و  گرفــت  نظــر  زینتــی و فضــای ســبز در  گیاهــان 
ســازمان فضــای ســبز ســپرد. البتــه همــه ایســتگاه‌ها بایــد مــوارد 
ــد و موضــوع مهــم دیگــر ایــن اســت  محیط‌زیســتی را ارتقــا دهن
کــه ایــن امــکان وجــود دارد کــه حتــی کارگاه‌هــای هنــری بــا حضور 
ــوان  ــرو را به‌عن ــود و مت ــزار ش ــرو برگ ــتگاه‌های مت ــاتید در ایس اس
ــد. ــی کنن ــی معرف ــه‌ی زیرزمین ــا هنرخان ــرا ی ــن فرهنگ‌س بزرگ‌تری

 
یــن عامــل پیشــرفت در یــک ســازمان یــا    بــه نظــر شــما مهم‌تر
ــرو  ــرداری مت ــره ب ــرکت به ــد ش ــی مانن ــرکت بزرگ ــژه ش ــرکت، به‌وی ش

چیســت؟
ــرو، پرســنل شــریف، خــدوم و زحمتک‌شــی هســتند.  پرســنل مت
یــک  پیشــرفت  عوامــل  مهم‌تریــن  از  یکــی  کــه  بگویــم  بایــد 
ســازمان، نیــروی انســانی آن اســت. اگــر یــک ســازمان موفــق 
ایــن  دهــد،  انجــام  بزرگــی  کارهــای  می‌توانــد  و  می‌شــود 
زحمتک‌ــش  و  متعهــد  انســانی  نیــروی  به‌واســطه  موفقیــت 
مجموعــه اســت؛ از نیــروی کارگــری گرفتــه تــا نیروهــای متخصص، 
مهندســان، مدیــران و همــه کســانی کــه در آن مجموعــه فعالیت 

میک‌ننــد.
 

متــرو  در  کار  مشــکلات  و  ســختی  خصــوص  در  نظرتــان    
؟ چیســت

ــژه‌ای  ــا ســختی‌های وی ــرو، پرســنل ب ــه دلیــل شــرایط خــاص مت ب
مواجــه هســتند. یکــی از ایــن مشــکلات، تغییــر ســاعت کاری مترو 

اســت کــه زمــان ثابتــی نــدارد و بنــا بــه مناســبت‌های مختلــف 
تغییــر میک‌نــد. نکتــه بعــدی، فضــای زیرزمینــی متــرو اســت کــه 
در آن نــور طبیعــی و هــوای مناســب وجــود نــدارد. همچنیــن 
مشــکلات دیگــری کــه گاه بــه وجــود می‌آیــد، ســختی کار را بــرای 
پرســنل بیشــتر میک‌نــد. کســی کــه در آن فضــا بــه طــور مــداوم کار 

میک‌نــد، بــا چالش‌هایــی روبــه‌رو می‌شــود.
از  غ  فــار از متــرو خــارج می‌شــوند،  کــه  زمانــی  مــردم عمومــا 
ــا نــه ، تمایــل دارنــد ســریع از متــرو خــارج  اینک‌ــه عجلــه دارنــد ی
شــوند. یکــی از دلایــل ایــن موضــوع، کمبــود نــور طبیعــی و نبــود 
هــوای تــازه در فضــای زیرزمینــی متــرو اســت کــه باعــث می‌شــود 
پرســنل  امــا  برســند.  آزاد  هــوای  بــه  زودتــر  بخواهنــد  مــردم 
زحمتک‌ــش متــرو بایــد ســاعت‌ها در آن فضــا بماننــد و کار کننــد؛ 
بــا اســترس بــالا و در محیطــی کــه شــرایط آن بــه نســبت محیــط 

ــت. ــوارتر اس ــرون دش بی
مســئولیت‌هایی کــه بــر عهــده پرســنل متــرو اســت، اســترس 

زیــادی را بــه آن‌هــا وارد میک‌نــد
به‌عنــوان مثــال، راهبــر قطــار بایــد بادقــت قطــار را هدایــت کنــد، 
مهنــدس بــرق بایــد بــه مســائل بــرق نظــارت داشــته باشــد و 
بــه طــور  افــرادی کــه در بخش‌هــای فنــی کار میک‌ننــد، بایــد 
مــداوم تمــام شــاخص‌های فنــی را بررســی کننــد. افــرادی کــه در 
اتــاق فرمــان هســتند، حتــی بــا کوچک‌تریــن غفلــت ممکــن اســت 
باعــث بــروز حادثــه‌ای جــدی ماننــد برخــورد دو قطــار شــوند. ایــن 
حتــی  می‌شــود  موجــب  کاری  اســترس‌های  و  حساســیت‌ها 
ــد،  ــار دارن ــای و ناه ــرف چ ــا ص ــتراحت ی ــد اس ــنل قص ــی پرس وقت

ــه یکدیگــر بســپارند. ــور شــوند کارهــا را ب مجب
 

..      سخن آخر
اگــر مــردم از ایــن حساســیت‌ها و شــرایط کاری پرســنل متــرو 
آگاه باشــند، حتمــا قــدردان ایــن عزیــزان خواهنــد بــود. مــا هــم 
به‌عنــوان عضــو شــورای شــهر قــدردان زحمــات ایــن پرســنل 
هســتیم و از آن‌هــا تشــکر میک‌نیــم کــه 
ایــن خدمــات را بــه مــردم ارائــه 
خوشــبختانه  می‌دهنــد. 
عمــوم مــردم از خدمــات 
ــد و  ــت دارن ــرو رضای مت
نشــان‌دهنده  ایــن 
کار  ارزش  و  اهمیــت 
خــدوم  پرســنل  ایــن 

اســت

 TransPennineــپرس ــن اكس ــس پنی ــس، تران ــار انگلی ــردار قط ــره‌ ب ــركت به ش
ایــن  اســت.  قطــار  پنجــره  كاور  دو  روی  بــر  آزمایــش  حــال  در   ) )Express
ــرژی مصرفــی  ــا ایــن كاورهــا گرمــای خورشــید و ان ــدوار اســت كــه ب شــركت امی

یابــد.   سیســتم‌های هواكــش قطــار كاهــش 
ــركت  ــوی ش ــده از س ــه ش ــش تهی ــن روك ــه ای ــد ك ــرآورد می‌كن ــردار ب ــن بهره‌ب ای
"اورا برنــد سلوشــنز" بــدون ایجــاد خللــی در دیــد مســافران، مانــع ورود بیــش از 

30 درصــد انــرژی خورشــید و 99.9 درصــد اشــعه‌های ایكــس شــود. 

در ایــن آزمایــش كــه طــی 6 مــاه صــورت می‌گیــرد، انــواع روكش‌هــای مختلــف 
بــر روی قطــار دیزلــی كلاس 185 زیمنــس موبیلیتــی مــورد بررســی قــرار خواهــد 

گرفــت تــا عملكــرد آن‌هــا را در هــوای تابســتان و زمســتان ارزیابــی كنــد. 
می‌توانــد  ابتــكار  ایــن  شــركت  ایــن  پایــداری  واحــد  رئیــس  گفتــه  بــه  بنــا 
ــدید  ــش ش ــه تاب ــوری ك ــه ط ــد، ب ــرم باش ــوای گ ــرایط  در ه ــده‌ ی  ش تغییردهن
خورشــید و نیــاز بــه مصــرف انــرژی جهــت خنك‌كنندگــی محیــط بــرای مســافران 

كاهــش یابــد.

كاهش نیاز به هواكش با كاور
 پنجره‌های قطار مترو

پرسنل  متــــــرو،  پرسنل 

و  خــــــــدوم  شریــــــــــف، 

زحمت‌کشی هســـــتند. 

باید بگویم که یکی 

عوامل  مهم‌ترـــــــــین  از 

سازمان،  یک  پیشرفت 

است آن  انسانی  نیروی 

گفت‌وگو
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در تاریــخ ۸ آبــان ۱۳۷۹، خبــری در رســانه‌های ایــران منتشــر شــد کــه نشــان از 
آغازیــن تلاش‌هــا بــرای ایجــاد فضایــی امن‌تــر و آرام‌تــر بــرای بانــوان در متــروی 
شــلوغ تهــران بــود. شــرکت متــروی تهــران، باهــدف آســایش بانــوان مســافر، 

عکس ماه

واگن‌ ویژه بانوان؛ از اولین تا 
آخرین اقدام

یــک واگــن از قطارهــای برقــی را بــه آنهــا اختصــاص داده بــود. ایــن تصمیــم کــه 
در پــی افزایــش تعـــــــداد مســــــافران و ازدحــــــــــام در ســالن‌های قطــار اتخاذ 
شــده بــود، باوجــود برخــی اعتراضــات اولیــه، به‌تدریــج بــه رویــه‌ای معمــول 

در متــروی تهــران تبدیــل شــد.
بــا  بــراری، مدیــر وقــت متــروی تهــران، در گفت‌وگــو  مهنــدس محمدرضــا 
خبرنــگار ایرنــا، بــر حــق انتخــاب بانــوان بــرای اســتفاده از واگن‌هــای عمومــی یــا 
اختصاصــی تأکیــد کــرده بــود. در ایــن خبــر آمــده اســت: اختصــاص ایــن واگــن 
بــه بانــوان بدیــن معنــا نیســت کــه همــه خانم‌هــا مجبــور بــه اســتفاده از واگــن 

اختصاصــی هســتند. 
ــه  ــی کــه در قطــار برقــی مســیر تهــران - کــرج و صادقی ــراری بانوان ــه ب ــه گفت ب
- همــراه اعضــای مــرد خانــواده خــود ســفر میک‌ننــد، می‌تواننــد از دیگــر 
واگن‌هــای قطــار برقــی نیــز اســتفاده کننــد.  وی اضافــه کــرد: هــر واگــن حــدود 
ــر رفت‌وآمــد،  ــا حــدود ۳۰۰ مســافر در ســاعات پ ــت عــادی و ت ۲۰۰ نفــر در حال

گنجایــش دارد.
بــراری تصریــح کــرد: شــرکت متــر و در نخســتین روز اختصــاص یــک واگــن بــرای 
خانم‌هــا بــا اعتــراض عــده‌ای از آقایــان مواجــه شــد؛ ولــی بعــد، موضــوع 
به‌صــورت عــادی درآمــد.  وی بــا تأکیــد بــر حفــظ ایــن شــرایط گفــت: اگــر تعــداد 
مســافران خانــم از تعــداد فعلــی بیشــتر شــود در جهــت تأمیــن واگن‌هــای 

دیگــر اقــدام خواهیــم کــرد. 
از آن زمــان تاکنــون، موضــوع واگن‌هــای ویــژه بانــوان همــواره در دســتور 
کار مســئولان متــروی تهــران قــرار داشــته اســت. باگذشــت ســال‌ها و وجــود 
ایــن حریــم و ایجــاد  بــرای بهبــود وضعیــت  چالش‌هــای بســیار، تلاش‌هــا 

فضایــی امن‌تــر بــرای بانــوان ادامــه یافتــه اســت.
یکــی از آخریــن اقدامــات در ایــن زمینــه، علامت‌گــذاری حریــم ســکو ویــژه 
بانــوان در متــرو اســت. معاونــت امــور فرهنگــی و اجتماعــی شــرکت، باهــدف 
بــا  قســمت،  ایــن  در  آقایــان  حضــور  از  جلوگیــری  و  ســکو  حریــم  رعایــت 
نشــان‌های مخصــوص، ایــن فضــا را علامت‌گــذاری کــرده اســت.  ایــن علامــت 
در قالــب برچســب )اســتیکر( به‌صــورت عمــودی رو دیــوار و کــف ســکو بــا شــعار 
"بــرای احتــرام بــه بانــوان" و جملــه تأکیــدی "ورود بــه حریــم واگــن مخصــوص 

بانــوان" نصــب شــده اســت. 
اگــر شــما اطلاعــات و یــا عکســی در خصــوص رونــد تاریخــی اختصــاص واگــن 
ویــژه بــه بانــوان داریــد، خوشــحال می‌شــویم تــا آن را بــا مــا در پیام‌رســان بلــه 
بــه نشــانی admin_metro @ بــه اشــتراک بگذاریــد. ایــن اطلاعــات می‌توانــد 

مــا را در تدویــن تاریخچــه متــرو یــاری کنــد.

رســول صدرعاملــی بــا فیلــم جدیــدی بــه نــام »زیبــا صدایــم کــن« پــس از 7 ســال بــه 
عنــوان کارگــردان بــه ســینما بازگشــته اســت. ایــن فیلــم داســتان یــک دختر نوجــوان را 
روایــت میک‌نــد و جدیدتریــن تولیــد کانــون پــرورش فکــری و اقتباســی از کتــاب »زیبــا 

صدایــم کــن« نوشــته فرهــاد حســن‌زاده مــی باشــد.
ــا تهیهک‌نندگــی مازیــار  ــا صدایــم کــن« ب آنطــور کــه معــاون تولیــد کانــون گفتــه »زیب

ــود. ــاده می‌ش ــال آم ــر امس ــم فج ــنواره فیل ــش در جش ــرای نمای ــمی‌ ب هاش
صحنه هایی از این فیلم در متروی تهران فیلمبرداری شده است.

تلفن :  ۰۲۱-۶۶۷۴۷۹۰۰

سامانه   پیام   کوتاه :  ۳۰۰۰۴۲۷۷    زیرنظر : 
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    مدیر   مسئول :هادی   زند

    سردبیر :  بهروز ابراهیمی

شورای دبیران: زهرا طیبی و الهه حسنی

   مدیرهنری :  علی   شکوری

خبرنگار : امیر تشیعی

ترجمه بخش بین الملل: مریم  گودرزی و الهام ملا

عکاس: رحمان کاظمی و محمد جعفرآباد

با تشکراز : وحید میرطاهری،لیلا قصابی، عارف افتخاری، لیلا 

پیشکاری و علی اکبر ستوده

»زیبا صدایم کن«   صدر عاملی  در مترو


